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Introduccion.

¢Como puede hacer la escuela para construir estrategias pedagdgicas que aporten al mejoramiento de
la convivencia? ¢De qué manera se puede prevenir el acoso escolare 2los piropos son una manera de
agresion? 2Por qué son importantes los proyectos pedagogicos transversales? 2Cudles son las situaciones
que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR v para cuya atencién la escuela
debe buscar el apoyo de ofras entidades? &Si hay rifias entre estudiantes por fuera de las escuelas quién
fiene la responsabilidad de apoyar la resolucion de dichos conflictos?

Estos son algunas de los preguntas con las cuales se enfrenta diariamente la comunidad educativa, las
cuales fueron identificadas para construir la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar que se
plantea en la ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario.

Esta ruta busca, entre ofros obijefivos, responder a las necesidades de la escuela de fortalecer las acciones
que ya desarrollan para mejorar la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR; aclarar qué situaciones
debe afender en el marco de sus responsabilidades, y cudles le corresponde afender a ofros sectores, como
la salud. Lo anterior con el animo de reflexionar sobre la importancia de realizar procesos de seguimiento
a las situaciones que afectan la convivencia.

Desde el momento en el que se comiencen a analizar los acciones que se proponen en la Ruta de Atencion
Infegral, se hard evidente que en los EE ya se estdn realizando procesos propios que responden a los cuatro
componentes que propone la ruta: promocién, prevencién, atencion y seguimiento. Lo anterior es un punto
de partida excepcional para tomar lo que se esté haciendo en cada contexto e identificar, de la mano con
lo propuesto por la ruta, acierfos y oportunidades de mejoramiento.

Por ejemplo, en todos los EE se desarrollan proyectos pedagoégicos transversales en femas como educacion
para la sexualidad y educacion para el ejercicio de los DDHH. Esto se convierte en una oportunidad
interesante para ubicar estas acciones en el lugar que propone la ruta y evaluar los resultados que han
fenido estos valiosos esfuerzos.

De esta manera, el objetivo de esta guia pedagdgica es proponer herramientas pedagogicas y de orden
didéctico que faciliten la comprension y puesta en marcha de las acciones planteadas en los cuatro
componentes de la Ruta de Atencion Integral. Para cumplir con este objetivo esta guia describe, en primer
lugar, las generalidades de la ruta, para luego dividirse en cuatro partes, una por cada componente:
promocioén, prevencion, atencion y seguimiento.

Con el animo de facilitar la comprensién, cada uno de los componentes se explica respondiendo a las
siguientes preguntas:

¢Qué es?: en esfe aparfado se plantea una definicion del componente v algunas de sus caracteristicas
ma&s importantes.
éCudles son las actividades?: se plantean las actividades que se requieren llevar a cabo para cumplir con
el objetivo del componente. Para cada actividad se responden las siguientes preguntas:
¢Qué se necesita?: se refiere a cierfas condiciones de orden pedagogico o de gesfion que se
requieren para realizar esta accion.
¢Cémo se hace?: se proponen una serie de elementos o pasos para realizar la actividad especifica.
¢Cémo participa la comunidad educativa?: se idenfifican las responsabilidades de cada persona
que conforma la comunidad educativa.
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Parte 1. éQué es la Ruta de Atenciéon
Integral para la Convivencia Escolar?

Es una herramienta establecida en la ley de Convivencia Escolar para apoyar al sector educativo en el
forfalecimiento del ejercicio de los DDHH y DHSR en la escuela; la mitigacion de riesgos; el manejo de
situaciones que afectan la convivencia escolar, y el seguimiento a lo que ocurre en los diferentes contextos
y su manejo por parte de los EE.

En ella se definen los procesos y profocolos que deben seguir las enfidades e insfituciones involucradas,
convirtiéndose en una respuesta integral a la realidad de la escuela en tfemas relacionados con la convivencia
y el ejercicio de los DDHH y DHSR. De esfa forma, la puesta en marcha de la ruta posibilitara, por ejemplo,
que los EE logren resultados en cuatro aspectos:

* Formacién de sujetos activos de derechos: todas las personas que conforman la comunidad
educativa deben poner en prdctica las competencias ciudadanas, lo cual hace posible que haya
estudiantes, docentes, directivas docentes y familias auténomas con capacidad para exigir,
respetar y promover los DDHH, participar activamente en la toma de decisiones sobre asuntos que
les afectan, reconocer a otras personas y convivir de manera pacifica.

* Reconocimiento e inclusién genuina de la comunidad educativa: significa que opiniones, creencias
y formas de comprender el mundo son valoradas y tenidas en cuenta.

e Transformacién: es necesario que ocurran procesos de transformacién de las précticas educativas
y estilos docentes que contribuyan a la cultura y la convivencia escolar, es decir, que estén enfocados
en la construccién de ambientes de aprendizaje democraticos.

* Mejoramiento del clima escolar: la implementacién pedagdgica de las acciones de la ruta permite
que la atmésfera de trabajo y las relaciones entre la comunidad educativa aporten a la formacién
integral del grupo de estudiantes.

Para cumplir con su propésito, la ruta se divide en cuatro componentes: promocién, prevencion, atencion
y seguimiento. Cada uno de estos tiene una serie de objetivos orienfados a fortalecer los procesos de
formacion para el ejercicio de la ciudadania, los cuales se cumplen en el dmbito escolar cuando se disefian,
desarrollan y evaluan el conjunto de acciones que fueron planteadas en el Decreto 1965 de 2103.

Al revisar las acciones propuestas en este decreto, es evidente cémo en la realidad escolar estas acciones
se articulan, por un lado, de manera cotidiana, y por ofro, infegradas en procesos pedagdgicos mas
complejos. Por ejemplo, para el fortalecimiento de las acciones que buscan mitigar los situaciones que
afectan la convivencia escolar, planteadas en el componente de prevencion, estas se arficulan con
procesos de formacion dirigidos a toda la comunidad educativa; procesos que también forman parte del
componente de promocién.

Teniendo en cuenta lo anterior, respondiendo a que esta guia es de cardcter pedagogico y para no caer
en repeticiones y posibles confusiones, se ha identificado una serie de actividades generales que responden
a las acciones planteadas para cada componente en el Decreto 1965 de 2013. Aunque algunos de
esfas actividades en la realidod ocurren simulténeamente en dos componentes, solo seran descritas en un
componente identificando posibles puntos de arficulacion.
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Para facilitar la comprension de los siguientes apartados, los cuales profundizan en cada uno de los
componentes, en la Tabla 1 se plantean los componentes, actividades generales y acciones propuestas en

el Decreto 1965 de 201 3.

* Rincén legal.

Para profundizar en las caracteristicas de la Ruta de Atencion Integral puede revisar:
ley 1620 de 2013, articulos 29, 30y 31.

Decreto 1965 de 2013, fitulo IV, capitulo 2.
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Parte 2. Componentes de la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar.

Anfes de empezar a describir cada uno de los componentes, es necesario que para poder ufilizar de
manera pertinente la Ruta de Atencion Infegral en el EE se realice una lectura de confexto de lo que ocurre
en los espacios escolares en términos de convivencia, y ejercicio de los DDHH y DHSR.  Es decir, que
cada EE se acerque y entienda la realidad que lo rodea, como fundamento para la toma de decisiones
de una manera reflexiva y consiente de las implicaciones que una decisién pueden tener en la vida de las
personas que conforman la comunidad educativa.

Este proceso debe contar con la participacion de foda la comunidad educativa con el fin de poder tener
una imagen clara de las pofencialidades v dificuliades que ocurren en cada EE sobre los femas de inferés.
Al tener este ejercicio, el cual es realizado por la gran mayoria de los EE en su proceso de mejoramiento
continuo, se podran tomar decisiones més claras de la manera como se debe implementar la Ruta de
Atencién Integral a partir de sus componentes y acciones.

O Lugar de articulacioén.

En la guia pedagégica “Manual de convivencia” encuentra recomendaciones para realizar la lectura
de contexto. Asi mismo, en la guia pedagogica “Convivencia y derechos sexuales y reproductivos en la
escuela” puede profundizar sobre este fema para enriquecer el ejercicio. Adicionalmente, en el espacio
virtual de Ciudadania Activa, encontrard ofras herramientas para enriquecer este proceso.

@ éSabia usted que...?

En el arficulo 39 del Decreto 1965 de 2013 se plantea una serie de definiciones para algunas de las
situaciones mds comunes que afectan la convivencia escolar. Como complemento a lo anterior, en la guia
pedagdgica “Manual de convivencia” se encuentra un glosario de términos que puede ser de utilidad para
este proceso.

A Oportunidad para innovar.

Al final de documento encuentra una infografia en la que se resumen los principales elementos de la Ruta
de Atencién Integral para la Convivencia Escolar. le invitamos a revisarla, apropiarla y utilizarla en su
contexto escolar.

1. Promocion.

Cuando se habla de promocion es ufil buscar respuesta a esfas preguntas: 2a qué se refiere el promover
la convivencia escolare, 2qué estrategias pedagdgicas y qué practicas educativas se deben potenciar?,
y 2como lograr un clima escolar propicio para el aprendizaje y donde se promueva el ejercicio de los
DDHH, DHSR v la formacién para el ejercicio de la ciudadania?

éQué es la promocién?

En general, se entiende promocién como la ejecucion de acciones que provocan que algo suceda:
promocionar es la accién de movilizar al colectivo social hacia el logro de un propésito de nivel superior.
Puede enfenderse también como la accién de impulsar, fomentar y dinamizar orientéandose hacia el desarrollo

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar 75



de algo. En ese sentido, el arficulo 30 de la ley 1620 de 2013 determina que el componente de
promocion se centra en el desarrollo de competencias ciudadanas y el ejercicio de los DDHH y DHSR,
defermina la calidad del clima escolar y define los criterios de convivencia escolar.

éCudles son las actividades de promocién?

1. Movilizacién de personas y formas de pensar: esta es una actfividad transversal a las ofras acciones
de promocién. Se frata de un proceso que motiva a un colectivo social hacia el logro de un propdsito
superior considerado significativo y muy importante. Como proceso, se trafa de actividades secuenciales y
progresivas. Como proceso colectivo, implica producir un encuentro entre diversas personas que, mediante
el didlogo, definen un inferés comun y establecen e implementan una forma coordinada para lograr un
proposito.

2. Formulacién de politicas institucionales: la formulacion de politicas insfitucionales para la convivencia
y el ejercicio de los DDHH y DHSR es un ejercicio colectivo. Se trata de esfablecer acuerdos y consensos
sobre el sentido, el concepto vy los escenarios de estos femas. Dichos acuerdos deben favorecer el bienestar
de todas las personas de la mano con el PEI.

3. Desarrollo de iniciativas y proyectos: una estrategia especifica para realizar procesos de movilizacion
social que respondan a la formulacién de politicas institucionales, es el desarrollo de iniciativas y proyectos
que busquen el desarrollo de competencias ciudadanas v el ejercicio de los DDHH y DHSR. En los EE esto
se traduce en los proyectos pedagdgicos transversales y los proyectos para el desarrollo de competencias
ciudadanas.

* Rincén legal
Al desarrollar las tres actividades antes mencionadas se estd dando respuesta a lo que debe hacer un EE
en el componente de promocion, segin el articulo 36 del Decreto 1965 de 201 3.

Actividad 1. Movilizacién de personas y formas de pensar.

¢Qué se necesita para movilizar?

Movilizar es motivar a un colectivo social hacia el logro de un propésito superior considerado significativo
y muy importante. Este rol de movilizacion debe ser liderado por las y los directivos docentes v apoyado
por el Comité Escolar de Convivencia, de manera fal que esfos procesos reconozcan que:

a. En la comunidad educativa existen de manera simulténea diversas creencias, intereses e interpretaciones
de la realidad. Asi, en la definicién de un propdsito superior, para este caso la convivencia escolar,
se deben incluir las voces de toda la comunidad educativa.

b. Es necesario el didlogo y la puesta en comin de esas diversas voces para ajustar y mejorar la
prdctica de la convivencia. También deben habilitarse escenarios que faciliten su re-significacién o
transformacién en un ejercicio democrdtico de convivencia (MEN, 2011).

c. Las diversas voces se expresan e interactian por medio de distintas formas de organizacién y
expresion social, cultural y politica. La juventud se manifiesta de manera diferente a las personas
adultas; las y los estudiantes se expresan distinto al grupo docente, y madres y padres se
posicionan ante la sociedad de modos diferentes.

d. El ejercicio de la democracia es la mejor estrategia pedagdgica para promover y fortalecer la
convivencia escolar, y facilitar la participacién activa y la construcciéon de comprensiones comunes
(MEN, 2011).

e. Los ejercicios de movilizacién social fortalecen la convivencia mediante la puesta en accién de
manera pedagdgica y diddctica de la democracia, la participacién y la inclusién.
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De esfa forma, tiene sentido abordar estrategias de movilizacion social en el componente de promocion, y
asf motivar al EE hacia el logro de mejores condiciones y una convivencia pacifica en el marco del ejercicio
de los derechos.

¢Coémo se construyen procesos de movilizacion?

@ Ejemplo.
En lo IE Raices de Futuro, de lbagué, se puso en marcha una estrategia de movilizaciéon para que el
programa de mediacién escolar fuera conocido como un instrumento Util para mejorar la convivencia.

Primero se realizé un acontecimiento pedagogico: durante tres dias a la semana, y alo largo de dos semanas,
se escenificaron peleas y discusiones con agresion en el patio de la escuela. La primera semana discusiones
con agresion verbal y la segunda semana peleas con agresion fisica. Para la ltima escenificacion, dos
estudiantes interrumpieron la pelea fisica e, inferrogando a quienes peleaban, establecieron un escenario
publico de mediacién enfre pares. la mediaciéon es un proceso de resoluciéon de conlflictos en el que
estudiantes mediadoras y mediadores ayudan a dos o més estudiantes a resolver disputas y conflictos antes
de que se conviertan en problemas mas serios.

la situacion atrajo la atencion de las personas por la novedad. luego de la escena de mediacion entre
pares aparecio el rector e invitd a las personas a un escenario de foro-debate en el aula maxima, donde
se conversé y se expresaron diversas reacciones, ideas y salidas a la situacion expuesta. Para cerar, el
coordinador invit¢ a las personas de la comunidad a un trabajo de construccion colectiva en cada aula,
alrededor del tema de las agresiones. Dos meses después, representantes de las aulas, familias y docentes,
se reunieron y reconocieron el senfido y la eficacia de la mediacion entre pares y, motivados por un grupo
de liderazgo, incluyeron en el manual de convivencia la estrategia de mediacién entre pares como un
profocolo a seguir en casos especificos.

O lugar de articulacion.
éle inferesa profundizar sobre el acontecimiento pedagogico? En la guia pedagoégica “Manual de
convivencia” encuentra la definicién y una propuesta metodolégica para desarrollar este tipo de iniciativas.

& Ejemplo.

En la IE Ciudad la Hormiga, en Putumayo, se constaté que en los grados de sexto a décimo se presentaba
mucho desorden y agresividad en el aula de clases. la docente de séptimo decidi¢ insfalar una emisora
escolar con ayuda de una comunidad edlesial local que agrupaba a muchas familias de la insfitucion.
Para encontrar y disefiar esta accion especifica de movilizacién y convivencia ciudadana, la docente busco
primero opiniones sobre las causas de lo agresividad y el desorden presentado en el aulo, involucrando
a estudiantes y ofras personas. El grupo concluyéd que se trataba de una deficiencia de expresién ya que
ni en la familia ni en el aula el grupo de estudiantes encontraban un ejercicio del derecho a la palabra
y a la decisién. En razén de ello, el grupo de trabaojo, con representacion estudiantil, de familios y de
docentes, disefid un noticiero de la comunidad que se transmite aun hoy por la radio comunitaria local.
Como escenario de comunicacion, el noficiero dio voz a estudiantes, docentes, familias y ofras personas
de la comunidad. Asi mismo, como escenario de construccién colectiva, el noficiero radial dio pie a
ejercicios regulares de debate democrético, participativo e incluyente de las diversas miradas e infereses de
la comunidad, lo que redundé en mejoramiento del clima escolar. Este ejemplo, ademds de evidenciar un
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proceso de movilizacién, también corresponde al desarrollo de acciones del componente de prevencion,
pues se evidencia como a partir de la lectura de contexto realizada por la docente, esta disefia e implementa
una accién especifica que mitiga una situacion que afecta la convivencia escolar.

Revisando los ejemplos se puede evidenciar que las iniciativas buscan interesar y convencer a la comunidad
de un propdsito superior para beneficio comun: mejorar la convivencia en el aula y en el tiempo libre. A
parfir de estos ejemplos se puede esfablecer el siguiente proceso para disefiar y ejecutar una acciéon de
movilizacion social:

1. Etapa de disefio:
* [dentificacién de la situacién de interés (2qué?): a partir del reconocimiento en el contexto de los
aspectos que originan la situacién, se identifican el tema por tratar y los elementos que lo expliquen
y aporten a nuevas comprensiones.
* Reconocimiento de protagonistas (quién?): se convoca, se da voz y palabra a toda la comunidad
educativa desde el momento del andlisis de la situacién. De esta manera se invita a las personas
a participar. En este reconocimiento de protagonistas es fundamental tener en cuenta las voces de
estudiantes y familias, y considerarlas parte corresponsable de la situacién y de la solucién.
* Escogiendo estrategias (écémo?): teniendo en cuenta lo que ocurre en el EE, se reconocen y
establecen aspectos del contexto que pueden sugerir estrategias adecuadas. Dichas estrategias
deben ser de orden pedagdgico y se escogen a partir del reconocimiento de intereses y expresiones
particulares de los grupos.
* Consolidacién del disefio (équé se necesita?): se disefian las caracteristicas, se establece el
modo y los requerimientos para la ejecucién de la movilizacién. Es importante destacar que el
propio disefio de la movilizacién es ya un ejercicio pedagdgico de convivencia.

2. Etapa de ejecucion:
* Se ejecuta la accién de movilizacién.
* Reflexién colectiva (épor qué?): se desarrolla un proceso posterior a la movilizacién que abre
espacio a la reflexién, la toma de decisiones colectivas, la construccién de nuevas comprensiones
y acciones para el mejoramiento de la convivencia. Este elemento es fundamental para que las
acciones no se queden como eventos, sino como acciones de transformacién.

3. Etapa de evaluacién:
* Es importante realizar procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién de las accién de
movilizacién para determinar su impacto en la comunidad educativa.
* Cuando ello es pertinente y tiene sentido para la comunidad educativa, los resultados,
aprendizajes y didlogos, se llevan al manual de convivencia u otras herramientas institucionales
como metodologias, sugerencias, protocolos, efc.

Teniendo en cuenta lo anterior, esfas acciones de movilizacién sirven como promocion al romper la
cotidianidad del EE; llamando asf la atencion sobre hechos y formas de pensar anclados en el dia a dia.

Adicionalmente, promueven reconocimiento y hacen visible ofros ejercicios confempordneos de la
ciudadania: diferencias de opinién v perspectivas émnicas, efarios y de género; que por supuesto existen
en el enforno escolar. Finalmente, estas acciones permiten esfablecer iniciativas regulares de reflexion y
evaluacion con participacion de todas las voces, feniendo como base los acuerdos colectivos construidos
desde la préctica.
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¢Coémo participa la comunidad educativa en los procesos de movilizacién?

Para el caso de la movilizacion de personas y formas de pensar, es necesario contar con la participacion
activa de foda la comunidad educafiva. Es decir, esfos procesos surgen de la identificacion de los
necesidades de cambio (sea de una situacion o de una manera de pensar), por lo que pueden ser
liderados, disefiados, convocados e implementados por estudiantes, docentes, docentes con funciones de
orientacion, familias o directivas docentes.

En la Tabla 2 se plantean una serie de acciones que pueden desarrollar cada una de las personas que
conforman la comunidad educativa para parficipar en los procesos de movilizacion.

Docentes-
Docentes con | Directivas
funciones de | docentes.
orientacion.

V" v v

Acciones. Estudiantes. Familias.

Proponer temas para la construccion de procesos de movilizacién de personas
y formas de pensar.

\

Disefiar e implementar procesos de movilizacién de personas y formas de
pensar.

Participar en la construccién de procesos de movilizacién aportando sus
saberes, intereses y mofivaciones.

NN

V" v
v v

NN

Apertura y disposicién para participar de los actividades a las que se
convocan relacionadas con movilizacién. Por ejemplo, si se disefia una
campafia para aporfar ideas sobre cémo forfalecer la convivencia escolar, el
grupo de estudiantes y sus familias plantearén temas que aporten a que este
proceso fenga un impacto real en la comunidad.

Evaluar y hacer seguimiento a las esfrategios de movilizacion que se
implementen en el EE.

Respaldar activamente la implementacién de cada una de las actividades
que se realicen desde el Comité Escolar de Convivencia relacionadas con
esfrategios de movilizacion.

Apoyar los procesos de seguimiento y evaluacién de las acciones que se ejecuten
desde el comité vy que esfén relacionadas con esfrategias de movilizacion.

Conocer los mecanismos del Comité Escolar de Convivencia para participar
en la generacion de ideas a favor de la convivencia escolar relacionadas con
esfrategios de movilizacion.

Velar porque la voz de cada una de los personas que conforman la
comunidad educativa sea tenida en cuenta en la construccién de procesos
de movilizacién.

NN IY Y Y] N

NN NN NN
NN NN NN

Disponer de tiempo y de espacios institucionales para desarrollar las acciones
que se promuevan relacionadas con la movilizacién de personas vy formas de
pensar.

Coordinar las acciones que se generen desde el Comit¢ Escolar de
Convivencia relacionadas con la movilizacién.

NIN TN PN NN NN

Tabla 2. Responsables y acciones para la construccién de estrategias de movilizacién.
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Actividad 2. Formulacién de politicas institucionales.

¢Qué se necesita para formular politicas institucionales?

las politicas institucionales se pueden entender como apuestas que, como colectivo, la comunidad educativa
plantea para que sirvan de guia al proporcionar un marco de accién logico y consistente. Un ejemplo
claro de este tipo de politicas es el PEI.

Teniendo en cuenta lo anferior, cada EE educativo debe contar con politicas institucionales pertinentes y
claramente definidas dirigidas al bienestar individual y colectivo de la comunidad educativa, promoviendo
iniciativas pedagogicas e implementando una gestion institucional orienfada ol mejoramiento de la
convivencia escolar (Chaux et al., 2013).

Es necesario que fanto la formulacién, como el proceso de construccién de estas politicas institucionales, se
convierfan en un espacio propicio para un ejercicio democrdtico, enmarcado en el ejercicio de los DDHH
y DHSR. Esfe es un escenario que se convierfe enfonces en el lugar ideal para vivenciar las competencias
ciudadanas vy fortalecer la convivencia.

Esto significa que el EE necesita poner en juego esfos reconocimientos en la formulacién de politicas:

a. La comunidad educativa presenta variedad de miradas, creencias e intereses. Una politica
institucional que convoque y movilice la comunidad (esto es, que sea vélida y legitima) debe incluir
esa diversidad.

b. Una politica significativa para mejorar la convivencia es aquella formulada mediante un ejercicio
democrdtico de convivencia.

c. Las diversas expresiones politicas del grupo de estudiantes deben tener espacios de expresién en
estos procesos, al igual que docentes, directivas y familias.

d. El ejercicio de la democracia en la formulacién de politicas es la mejor estrategia pedagdgica
para construir pertenencia, implicacién y corresponsabilidad (ambos derivados de la legitimidad).

¢Coémo se formulan politicas institucionales?

& Ejemplo.

la IE Alfonso Lopez Pumarejo, de San José del Guaviare, considerd de tal imporfancia el desarrollo y
fortalecimiento de la actividad deportiva en su institucion que incluyo tal propésito en su PEI como politica
institucional de apoyo a la convivencia.

Preocupado por la situacion de violencia y agresion entre jovenes que el entorno generaba sobre la
institucion (violencia intrafomiliar, grupal, callejera, etc.), el equipo de directivas convocéd a entidades y
personas relacionados a un andlisis de las situaciones que originaban esas dificultades de convivendia.

Se encontré que la ausencia de una figura paterna en la familia (en algunos casos, en ofros la inestabilidad
de esa figura o de quien hacia sus veces) generaba dificultades frente ol cumplimiento de la norma y frente
a la autoridad, inestabilidad de los grupos familiares, y dificultad para la accion colectiva y social. Al
mismo fiempo, estudiantes de la insfitucion mostraron buenos desemperfios en ciertas disciplinas deportivas
en el ambito regional y en algunos casos en el nacional.

El equipo deferminé que la interaccion alrededor de infereses deportivos puede legitimar, ante nifas, nifios
y adolescentes, las competencias ciudadanas que requiere la actuacién en sociedad. En razén de ello,
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implementé como politica para su PEl un énfasis en la formacion deportfiva orientada a la competicion en
deportes de equipo como voleibol, basquetbol y algunos de alta exigencia personal como el atletismo.

Este ejemplo, ademas de evidenciar un proceso de construccion de politicas insfitucionales, también
corresponde al desarrollo de acciones del componente de prevencién, pues se evidencia cémo, a partir
de la lectura de contexto realizada por el equipo de directivas, se consolida una propuesta de politica
institucional que aporta al fortalecimiento de la convivencia escolar.

1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): teniendo en cuenta lo planteado en el ejemplo, es importante
reconocer cémo la formulacion de un propésito superior de mejoramiento de la convivencia escolar
como polftica institucional consignada en el PEI establece un marco institucional, financiero, operativo,
pedagdgico y didactico que potencia acciones concretas para el apoyo de la convivencia.

Por ofro lado, se evidencia en el ejemplo como un equipo de frabajo defermina una situacion y, mediante
su andlisis colectivo, establece respuestas en busca de mejorar la convivencia en el enforno escolar. las
respuestas establecidas son coherentes con la situacion dada en cuanto resuelve problemas e identifica
posibilidades y caracteristicas positivas del confexto.

De igual forma, el ejemplo nos muestra cémo la revision del PEI en torno al mejoramiento de la convivencia
y el ejercicio de los DDHH y DHRS, debe ser un ejercicio continuo y articulado con la lectura de contexto
que se realiza en el EE.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede esfablecerse el siguiente proceso para disefar y revisar las politicas
institucionales a la luz de lo solicitado por el Decreto 1965 de 2013:

Paso 1. Redlizar la lectura de contexto para identificar situaciones que potencien o afecten la convivencia
escolar, y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Este es un ejercicio participativo para identificar capacidades,
pofencialidades y recursos que la comunidad educativa tiene y asf determinar las situaciones que deben
transformarse. Es un ejercicio que recupera la memoria de cada persona y del colectivo: registra hitos que
han marcado la cultura y la convivencia escolar.

Paso 2. Identificar la percepcién social de la comunidad sobre su realidad en la convivencia. Se busca con
ello estudiar y problematizar percepciones, construir relatos que recuperen colectivamente la comprension
comun de lo positivo v lo negativo en la convivencia. En este proceso se puede facilitar la identificacion de
prioridades para mejorar la convivencia e integrar en esta definicion aspectos del contexto que la faciliten
o fortalezcan.

O Lugar de articulacién.
En la guia pedagédgica “Manual de convivencia” encuentra herramientas y sugerencias para realizar el
proceso de lectura de confexto.

Paso 3. Identificar cémo las politicas institucionales con las que cuenta el EE responden a las situaciones
planteadas en la lectura de contexto vy, si es necesario, realizar ajustes que aporten soluciones (PEI, plan
de estudios y proyectos pedagdgicos transversales).

Paso 4. Incorporar los esfrategias definidas como ajustes a las politicas de accion en escenarios como el PEL.
Se priorizan y se acotan las expectativas, se consigna la decision, se planifica la accién y su operacion. Se
definen modelos de coordinacion y seguimiento.
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Paso 5. Puesta en marcha de politicas institucionales a partir de acciones concretas. Tanfo las politicas
institucionales como las acciones deben responder a los siguientes elementos para fortalecer la convivencia
y el ejercicio de los DDHH y DHSR:

* Resolver necesidades de formacién para el ejercicio de la ciudadania y convivencia para toda la
comunidad educativa.

* Promover el respeto por los DDHH y DHSR.

* Difundir criterios de convivencia.

* Fortalecer la puesta en préctica de las competencias ciudadanas.

* Favorecer la transformacién de prdcticas educativas hacia otras proclives al reconocimiento de los
DDHH, el ejercicio de la ciudadania y la convivencia.

* Fortalecer en estudiantes actitudes y competencias para la vivencia de los DDHH y DHSR, el ejercicio
de la autonomia y la convivencia.

* Reconocer y apoyar expresiones organizadas y proactivas de diferentes estamentos de la
comunidad educativa como riqueza en el disefio de politicas que potencian fortalezas o que
abordan problemas comunes.

* Visibilizar précticas educativas que fortalezcan el ejercicio de la ciudadania y la convivencia escolar.

* Facilitar el intercambio y aprendizaje entre docentes.

2. Plan de estudios: de igual forma, es necesario analizar y revisar el plan de estudios como una de las
politicas institucionales. Se puede revisar teniendo los siguientes parametros (Chaux et al., 2013):

a. El plan de estudios cuenta con proyectos pedagdgicos y contenidos transversales orientados a
promover las competencias bdsicas y ciudadanas.

b. Fue elaborado considerando informacién relevante sobre las caracteristicas del entorno escolar.

c. Es coherente con el PEI.

d. Toma en cuenta los estdndares de competencias ciudadanas establecidos por el MEN.

e. Responde a las orientaciones y los lineamientos propuestos por el MEN para el desarrollo de
competencias ciudadanas y el desarrollo de proyectos transversales y para enfrentar los retos que
plantea a los EE la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario.

En el andlisis del plan de estudios, ademas de analizar los elementos generales, es necesario tener presente
si se cuenta con procesos pedagégicos para incidir en el nivel individual e interpersonal (Chaux et al.,
2013). El nivel individual hace referencia a procesos que se fundamentan en la comunicacion reciproca,
las relaciones horizontales y la negociacion con estudiantes. Estas acciones se concentran en crear entornos
de ensefianza-aprendizaje propicios para que el grupo de estudiantes desarrolle, progresivamente, las
competencias basicas y ciudadanas que requiere para:

a. Aprovechar las oportunidades que el medio ofrece al grupo de estudiantes para lograr lo que ellas
o ellos quieren ser y hacer en la vida.

b. Relacionarse pacificamente con otras personas y participar constructiva y democrdticamente en
una sociedad.

En el nivel interpersonal las acciones van encaminadas a crear o fortalecer relaciones y vinculos grupales y
sociales significativos entre las personas que conforman la comunidad educativa. Para tal fin, las iniciativas
que se emprenden en el nivel interpersonal se centran en identificar cémo estén conformadas las redes
sociales de estudiantes y qué tan funcionales son (Chaux ef al., 201 3).
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A Oportunidad para innovar.

Existen diferentes herramientas pedagégicas y de orden didéctico para aportar al desarrollo de competencias
ciudadanas de manera transversal, algunas de ellas se describen en el Anexo 1. le invitamos a revisarlas
e innovar a partir de ellas.

3. Manual de convivencia: una accién relevante del componente de promocion es la actualizacion y
revision del manual de convivencia. Si estd interesado en profundizar en este tema lo invitamos a revisar la
guia pedagdégica “Manual de connivencia” que conforma esta serie de materiales.

¢Cémo participa la comunidad educativa en la formulacién de politicas institucionales?

Para el caso de la construccion de politicas institucionales, es necesario contar con el liderazgo del Comite
Escolar de Convivencia y de las directivas docentes. Sin embargo, el proceso de revision, construccion vy
puesta en marcha de las politicas insfitucionales debe contar con el aporte de estudiantes, docentfes,
docentes con funciones de orientacion, familias y personal administrativo de acuerdo con sus capacidades,
intereses y disposicion.

En la Tabla 3 se planfea una serie de acciones que cada una de las personas que conforman la comunidad
educativa puede desarrollar para parficipar en los procesos de formulacién de politicas insfitucionales.

Docentes-
Docentes con | Directiva
funciones de | docente.
orientacion.

v’ v~ v’

Acciones. Estudiantes. Familias.

Participar en el proceso de revision, andlisis y construccién de politicas insfitucionales.

Apertura y disposiciéon a participar de las actividades a las que se convocan relacionadas
con la construccion de politicas institucionales. Por ejemplo, si se va a realizar un proceso
de revision del plan de esfudios, el grupo de estudiantes debe plantear sus propuestas con
relacion a lo que se ensefia y cémo se ensefia, de esfa manera se podra consolidar un
proceso pertinente.

Evaluar y hacer seguimiento a los procesos de construccion de politicas institucionales.

Respaldar activamente la implementacién de cada una de las actividades que se realicen
desde el Comité Escolar de Convivencia relacionadas con las polificas insfitucionales.

Apoyar los procesos de seguimienfo y evaluacién de las acciones que se ejecuten desde el
comité y que se relacionen con politicas insfitucionales.

Conocer los mecanismos del Comité Escolar de Convivencia para participar en la generacion
de ideas a favor de la convivencia escolar y relacionadas con la construccién de politicas
institucionales.

Velar porque la voz de cada una de las personas que conforman la comunidad educativa
sea fenida en cuenta en la formulacién de las politicas insfitucionales.

AR AT YA TR A
RN AYR AR
NRNAYRY YR

liderar el proceso de revision y ajuste de las politicas institucionales en el marco del
fortalecimiento de la convivencia y del ejercicio de los DDHH y DHSR.

MY YR NAYAYATER

Coordinar las acciones que se generen desde el Comité Escolar de Convivencia.

Tabla 3. Responsables y acciones para la construccién de politicas institucionales.
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Actividad 3. Desarrollo de iniciativas y proyectos.

¢Qué se necesita para el desarrollo de iniciativas y proyectos?

Para desarrollar iniciativas vy proyectos que apoyen el mejoramiento de la convivencia escolar y el ejercicio
de los DDHH y DHSR, es necesario que estos se articulen con otras polificas institucionales. Adicionalmente,
es importante que cuenten con la participacién de diferentes personas de la comunidad educativa, fanfo en
su disefio como en su implementacion. Finalmente, es necesario, para que estos esfuerzos sean mas que
acciones esporédicas, que se conformen a partir de procesos colectivos, y se evalien de manera consfante
para lograr los resultados esperados.

Fl desarrollo de las iniciativas y proyectos para el mejoramiento de la convivencia escolar pueden incluir
acciones de movilizacién social, formacion a diferentes personas que conforman la comunidad educativa,
actividades de sensibilizacion sobre temas de interés y procesos de evaluacion para dar cuenta de su
pertinencia.

2¢Cdmo se construyen iniciativas y proyectos?
Para alcanzar los propositos del componente de promocion se pueden desarrollar dos tipos de iniciativas
y proyectos en los EE:

1. Proyectos pedagdgicos transversales: la transversalidad ocurre en la escuela porque se plantea la
necesidad de abrir espacios para el manejo de problemdticas socialmente significativas (Boggino, 1997)
haciendo énfasis en la funcién educativa de la formacion para la vida (Magendzo, 2003).

De esfa forma, los proyectos transversales implican plantear los femas significativos en fodos los ambientes
de la escuela y desde las politicas institucionales, el plan de estudios y hasta el tiempo libre. Implica
fransformaciones de la forma de pensar, sentir y actuar frenfe al si misma o si mismo v la relacién con ofras
personas.

En esfe marco de referencia surgen los proyectos pedagégicos fransversales como una apuesta por trabajar
en la escuela femas como la educacion para el ejercicio de los DDHH, la educacion para la sexualidad,
los estilos de vida saludables y la educacion ambiental, teniendo como obijetivo facilitar el desarrollo de
las competencias que requiere el grupo de estudiantes para enfrentar con éxito los desafios que la vida les
plantea.

Estos proyectos permiten promover las competencias basicas y ciudadanas de manera arficulada y planeada,
con objetivos, metodologias, estrategias pedagdgicas, responsabilidades, indicadores y cronogramas
explicitos y claros. los proyectos transversales pueden definir claramente la manera cémo se trabajard en
el desarrollo de competencias basicas y ciudadanas en cada uno de los grados, desde preescolar hasta

once (Chaux ef al., 2013).

En todos los EE exisfen este fipo de proyectos, siendo necesarios su revision vy fortalecimiento a la luz del
Decreto 1965 de 201 3. lo anterior, porque los proyectos transversales favorecen el cumplimiento de los
objetivos que tiene la ley de Convivencia Escolar, en la medida que implican el planteamiento de (Chaux

etal., 2013):
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a) Acciones que se pueden implementar en los diferentes grados escolares, acordes con el desarrollo
biopsicosocial del grupo de estudiantes y con el fin de fomentar las competencias requeridas para
el ejercicio de la ciudadania activa.

b) Estrategias que favorecen el desarrollo de las competencias ciudadanas que se han identificado
y que evitan la ocurrencia de comportamientos que alteran la convivencia y las situaciones de
vulneracién de derechos.

c) Orientaciones pedagdgicas para fomentar climas escolares y de aula positivos a través de la
construccién y concertacién de las normas que regulan las interacciones grupales; el
establecimiento y la negociacién de intereses y objetivos individuales y colectivos; la prdctica
de habilidades para la toma de decisiones y la planeacién, y el ejercicio de competencias
comunicativas, emocionales y cognitivas a favor de la convivencia.

& Ejemplo.

En muchos EE del pais se desarrolla el proyecto de Educacion para lo Sexualidad y Construccion de
Ciudadania (PESCC). En este se convoca al EE a indagar sobre la nocién de sexualidad que tienen las
personas encargados del cuidado de sus estudiantes; las actitudes de las personas adultas frente a lo
educacién de la sexualidad; las principales fuentes de informacion que usan estudiantes de diferentes edades
para safisfacer su curiosidad sexual y obtener respuestas a sus inquietudes; las normas sociales de género
que caracterizan el enforno escolar; la frecuencia con la que se presentan situaciones de violencia sexual;
las actitudes hacia asuntos como la actividad sexual; el uso del condén; el embarazo en la adolescencia, y
las identidades sexuales diversas. Este proyecto busca generar entornos educativos propicios para que nifias,
nifios y adolescentes se reconozcan como titulares de derechos y responsabilidades y, como fales, ejerzan

en la cofidianidad los DDHH y DHSR (Chaux et al., 2013).

2. Iniciativas y proyectos para el desarrollo de competencias ciudadanas: las competencias ciudadanas se
enfienden como el conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, integradas con
conocimientos 'y actitudes, permiten que las personas se relacionen pacificamente con los demés y participen
constructiva y democrdticamente en una sociedad (MEN, 2003). De esta manera, las competencias ciudadanas se
convierten en una manera mds para promover la convivencia pacifica y prevenir la agresion escolar.

la escuela y el espacio familiar son espacios privilegiados para el desarrollo de competencias ciudadanas. En
las EE se puede promover el desarrollo de las competencias ciudadanas tanto en el aula de clase como por
fuera de ella. En la Tabla 4 de plantean algunos ejemplos de posibles actividades para desarrollar:

Escenario. Actividad. Descripcién.
Especifica para El grupo de estudiantes se organiza en parejas para simular una situacién de conflicto que sea similar
el desarrollo de a cualquiera de las que tienen de manera cotidiana, improvisando la manera cémo resolverian las
competencias diferencias. De esa manera pueden aprender y practicar competencios como la generacion creativa
civdadanas: de opciones, la toma de perspectiva, la escucha v la asertividad (Chaux et al., 2004).
Juego de roles.
En el aula. — : — : —
En clases de ciencias sociales se pueden realizar actividades que infegren competencias ciudadanas
como empatia, escucha activa y generacién creativa de opciones, con competencias relacionadas
Infegrada a las DA i 4
areas académicas. | <" la comprension histérica (Stern-Strom, 1994; Ossa, 2004). Asf mismo, en las clases de lenguaje
" | se pueden desarrollar acciones que relacionen la comprensién de lectura con la escucha activa y
ofras competencias ciudadanas necesarias para el didlogo (Chaux et al., 2004).
Una oportunidad para desarrollar en el grupo de estudiantes competencias ciudadanas como la
Fuera del Tormeo deportive. | ™ de perspectiva y el pensamiento criico son las acfividades deportivas, en especial si esfe
avla. P " | proceso se enfiende como una oportunidad pedagégica y se brindan espacios para reflexionar

sobre lo que ocurre en la cancha.

Tabla 4. Actividades para desarrollar competencias ciudadanas.
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O Lugar de articulacion.

Fl disefio y puesta en marcha de acciones que busguen el desarollo de competencias ciudadanas no es sélo
responsabilidad del grupo de docentes. El grupo de estudiantes y familias pueden proponer y desarrollar este fipo
de acciones que aportan a la convivencia escolar. Por este motivo, en la guia pedagogica “2Qué puedo hacer
para fortalecer la convivencia escolare” encuentra ejemplos y recomendaciones al respecto.

Con respecto a esfe tipo de estrategios pedagogicas, es importante recordar que las competencias ciudadanas
se desarrollan en la practica y no en el discurso. Por ejemplo, no se trata de decirles y repetirles al grupo de
estudiantes que deben ser empdticos, sino de crear oportunidades para que puedan reflexionar sobre cémo
se puede estar sinfiendo ofra persona en una situacion particular, o recordar cémo se sinfieron cuando
esfuvieron en una situacion similar. Las estrategias pedagogicas pueden llevar a que realmente se pongan
mentalmente en los zapatos de ofras personas y consideren lo que ellas pueden estar sinfiendo. Lo mismo
ocurre con las demés competencias ciudadanas (Chaux et al., 2004; Chaux, 2012).

Finalmente, es fundamental que tanfo docentes como familias tengan la oportunidad de recibir formacion
sobre cémo promover competencias ciudadanas. las escuelas para las familias pueden convertirse en
espacios para la capacitacién permanente de padres, madres y acudientes para que puedan ampliar su
conocimiento y estrategias sobre como crear ambientes en el hogar que puedan contribuir a la formacion
para la convivencia pacifica. Adicionalmente, el equipo de docentes debe contar con espacios de
formacion sobre estrategias pedagégicas para la promocién de competencias ciudadanas y para la
construccién de cimas de aula que promuevan la convivencia pacifica.

O Lugar de articulacion.
Si quiere profundizar sobre los principios pedagégicos que apoyan el desarollo de competfencios ciudadancs, le
sugerimos revisar la guia pedagégica “2Qué puedo hacer para forfalecer la convivencia escolare”

A Oportunidad para innovar.

6Cémo se pueden desarrollar competencias ciudadanas en la clase de matematicase éDe qué manera
se puede incluir el ejercicio de los DDHH en la clase de espafiol? Para responder a estas preguntas lo
invitamos a consultar el espacio virtual de Ciudadania Activa donde encontrard insumos sobre este tema.

Fl desarrollo de competencias ciudadanas requiere también de un clima de aula e institucional coherente
con las practicas democrdticas y de convivencia que se buscan promover. Esfo exige construir un clima en

el que (Chaux et al., 2013):

1. Las relaciones entre estudiantes, y entre estudiantes y docentes, estén marcadas por el cuidado, es
decir, en el que las acciones de cada persona reflejen consideracién tanto por su bienestar propio
como por el de otras personas.

2. No estén permitidas ni sean valoradas las agresiones de ningdn tipo, ni insultos, ni apodos
ofensivos, ni golpes, ni exclusiones, ni acoso.

3. Todos sientan que deben actuar para frenar asertivamente, o por lo menos para no incitar o
reforzar, las agresiones que observen entre companeras y comparieros.

4. El equipo de docentes no manejen la disciplina de manera autoritaria, ni permisiva, ni negligente,
sino democrdtica, siendo ejemplo de empatia y asertividad.

5. Existan normas y acuerdos construidos colectivamente, claros, comprendidos por todas las
personas involucradas y aplicados de manera coherente.
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Igualmente, esto requiere que las relaciones institucionales estén marcadas por el cuidado; el buen trato;
el manejo constructivo de los conflictos; la apertura a la parficipacion, y las normas claras aplicadas
consistentemente. Esto implica la promocién de relaciones constructivas entre todas las personas que
conforman la comunidad educativa (Chaux et al., 201 3).

W Pregunta frecuente.

¢Cudles son ejemplos de competencias ciudadanas?

Empatio, toma de perspectiva, pensamiento crifico y comunicacion asertiva son algunos ejemplos de
competencios ciudadanas. Si le inferesa conocer sus definiciones y ofros ejemplos puede encontrar esta
informacion en el Anexo 2 de esta guia.

* Rincén legal.

los proyectos pedagogicos transversales responden a las areas de ensefianza obligatoria consignadas en
el articulo 14 de la ley 115 de 1994, el articulo 79 sobre la pedagogia de las competencias ciudadanas
de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Antficorrupcion), la ley 1530 de 2012 v los articulos 15 a 20 de
la ley 1620 de 2013. Ademas, las estrategias para el desarrollo de competencias ciudadanas deben
quedar incluidas explicitamente en el PEl, tal y como lo indica el articulo 79 sobre la pedagogia de las
competencias ciudadanas de la ley 1474 de 2011,

¢Coémo participa la comunidad educativa en el desarrollo de iniciativas y proyectos?

Como en las ofras actividades de promocién, es necesario contar con la participacion activa de todas las
personas que conforman la comunidad educativa. Es decir, para el disefio, implementacion v evaluacion de
iniciativas y proyectos en femas relacionados con la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR, es
necesario confar con la voz de estudiantes, docentes, familias y directivas docentes. De igual forma, para
lograr los resultados esperados, es necesario contar con un equipo que lidere el proceso, el cual se puede
conformar feniendo en cuenta las forfalezas y potencialidades de todas las personas que conforman la
comunidad educativa.
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Fn la Tabla 5 se plantean una serie de acciones que cada una de las personas que conforman la
comunidad educativa puede desarrollar para participar en el desarrollo de iniciativas y proyectos.

Acciones.

Estudiantes.

Docentes -
Docentes con
funciones de
orientacion.

Directiva
docente.

Familias.

Proponer de temas para el desarrollo de iniciativas y proyectos.

f

Disefiar y desarrollar iniciafivas y proyectos como los proyectos pedagégicos
transversales.

f

Parficipar en la construccion de iniciativas y proyectos aportando sus
saberes, intereses y motivaciones.

NIV

Apertura y disposicién para participar en las actividades a las que se
convocan en el marco del desarrollo de iniciativas y proyecios. Por
ejemplo, si un grupo de estudiantes tiene una idea para realizar un proceso
de sensibilizacion con sus familias en el marco del proyecto pedagégico
transversal de educacion para la sexvalidad, pueden liderarlo y ser
acompaiiado por el equipo de docentes para convertir esta idea en una
oportunidad pedagégica.

S

\

\

\

Evaluar y hacer seguimiento a las acciones de los iniciafivas y proyectos.

Respaldar acfivamente la implementacion de cada una de las actividades
que se realicen desde el Comit¢ Escolar de Convivencia y relacionadas
con el desarrollo de iniciafivas y proyecfos.

Apoyar los procesos de seguimienfo y evaluacion de las acciones que se
ejecuten desde el comité.

Conocer los mecanismos del Comité Escolar de Convivencia para
participar en la generacién de ideas a favor de la convivencia escolar y
que estén relacionadas con el desarrollo de iniciafivas y proyectos.

Velar porque la voz de cada una de las personas que conforman la
comunidad educativa sea tenida en cuenta en el desarrollo de iniciativas
y proyectos.

NN NV YA

AR NAYR A

AN RANAYRNA

Disponer de tiempo y espacios institucionales para desarrollar iniciofivas
y proyectos.

Coordinar las acciones que se generen desde el Comité Escolar de Convivencia.

NAYR R EAYRNA

Tabla 5. Responsables y acciones para el desarrollo de iniciativas y proyectos.
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7. Prevencion

Cuando se habla de prevencion, es il responder a estas preguntas: 2como cuidar la convivencia
considerando las condiciones del confexto en que se encuentra la comunidad educativa?, 2cudles son
las situaciones que afectan la convivencia escolar vy el ejercicio de los DDHH y DHSR?, équé acciones
pueden ser Ufiles o efectivas en el EE para evitar la emergencia o la repeticion de situaciones que afectan
la convivencia®?

é¢Qué es prevencion?

la prevencion se entiende como la preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar
un riesgo. En el marco del Decrefo 1965 de 2013 se considera que la prevencion busca intervenir
oportunamente en dindmicas y comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los DDHH, DHSR v la
convivencia escolar. Es decir, usted adelantard acciones de prevencion identificando e interviniendo sobre
factores que motivan la ocurrencia de sucesos o que pueden facilitar su repeticion.

Es asf como las acciones de prevencion intervienen sobre factores o situaciones que amenazan el ejercicio
de los DDHH, de manera que los episodios de vulneracion (violencia, discriminacion, inequidad, acoso,
agresién, censura, autoritarismo, efc.) no escalen y se repitan hasta convertirse en dindmicas relacionales
dentro de la comunidad educativa. lo anferior, para evitar que lleguen a configurar la identidad de las
personas que conforman la comunidad educativa o ser parte de la caracterizacion del contexto.

@ Ejemplo.

En un EE se enfrentan dos estudiantes que pertenecen a barras diferentes de los equipos de futbol profesional.
Se agreden verbalmente sin llegar a extremos de violencia fisica.

En esfe caso, por ejemplo, las acciones de prevencién serfan: a) indagar y afender factores que puedan
generar un segundo enfrenfamiento entre el mismo grupo de estudiantes; b) indagar y prevenir factores
que hagan que el segundo enfrenfamiento avance hacia la agresion fisica, y ¢) indagar y atender factores
que podrian provocar a ofras y ofros estudiantes hacer parte del mismo fipo de enfrenfamientos agresivos.
Planteado asi, la prevencién se ocupa de comprendery atender —esto es, fransformar o evitar- las condiciones
o circunsfancias que propician enfrenfamientos agresivos entre estudiantes hinchas de equipos de futbol.

&< 8
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éCudles son las actividades de prevencién?

las actividades que conforman este componente hacen parte del proceso continuo de formacién para
el desarrollo infegral de estudiantes, docentes y demds personas que forman parte de la comunidad
educativa. En general, tienen las siguientes caracteristicas:

* Disminuir, en las relaciones cotidianas, el impacto negativo de las condiciones del con
texto econémico, social, cultural y familiar.

* Se orientan a los factores y situaciones que afectan a estudiantes. Ademds, tienen en cuenta las
condiciones de las diferentes personas que conforman la comunidad educativa y el enforno social,
cultural, econémico y politico.

* Deben estar articuladas con las dindmicas cotidianas del EE sobre las que se puede actuar para
mitigar las posibilidades de que, en el manejo de conflictos y la convivencia con las diferencias,
terminen en dindmicas de enfrentamiento y vulneracién de derechos.

* Incluyen una formacién docente, especialmente en lo que se refiere al manejo del aula y las
estrategias pedagdgicas, en la que se promueva la transformacién de las relaciones cotidianas
entre las personas que asumen diferentes roles: dindmicas entre docentes y directivas docentes,
entre familias y docente, etc. Esta accién corresponde o se debe desarrollar también en el
componente de promocién.

De esfa forma, se proponen tres actividades con el fin de brindar orientaciones para que los EE puedan
desarrollar estrategias de prevencion en el marco del Decreto 1965 de 201 3:

1. Identificacién de factores de riesgo y proteccién: una actividad fundamental para el componente de
prevencion es poder identificar los factores de riesgo y profeccion asociados a las situaciones que afectan
la convivencia escolar v el ejercicio de los DDHH y DHSR. los factores de riesgo pueden entenderse como
rasgos o caracteristicas de la persona, las relaciones o el contexto que aumentan la probabilidad de que
ocurra una situacion que afecta la convivencia escolar. los factores de proteccion pueden entenderse como
situaciones o caracteristicas que aumentan la probabilidad de que una persona o grupo no se involucre
en situaciones que afectan la convivencia escolar. Dicha identificacion servird para aporfar elementos en
la toma de decisiones del EE sobre la manera cémo disefar e implementar los protocolos de atencion.

2. Construccion de estrategias pedagégicas: de manera arficulada con el componente de promocién, es
necesario que la comunidad educativa disefie, implemente y evalte estrategias pedagdgicas que mitiguen
las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Estas acciones
necesariamente deberan involucrar a las familias y aprovechar las oportunidades de trabajo intersectorial.

3. Comunicacién y manejo de la informacién: es muy importante definir estrategios vy pautas de
comunicacién que establezcan un direccionamiento claro para todas las manifestaciones oficiales sobre la
convivencia. lo anterior, con el animo de que foda la comunidad educativa se infegre a las acciones que
se ponen en marcha para la mitigacion de los factores que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de

los DDHH y DHSR.
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Actividad 1: Identificacién de factores de riesgo y proteccién.

¢Qué se necesita para la identificacién de factores?

Para realizar un proceso de identificacion de facfores de proteccion y riesgo que pueden propiciar o
incrementar la ocurrencia de las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y
DHSR, es necesario realizar un ejercicio de lectura de contexto. Como se ha mencionado a lo largo de las
guias pedagoégicas, este ejercicio de lectura de contexto permitira identificar las situaciones més comunes
que ocurren en un EE y que afectan la convivencia escolar, por ejemplo, las agresiones, la indisciplina en
clase, el acoso escolar, entre ofros.

De igual forma, es necesario contar con la participacion de fodas las personas que conforman la comunidad
educafiva para que, luego de identificar las situaciones mas comunes, se pueda especificar qué factores
se asocian a la repeficion de ciertas situaciones, desde la perspectiva de estudiantes, docentes, familias
y directivas docentes.

O Lugar de articulacioén.
&Tiene dudas sobre qué es el acoso escolar y cudl es su diferencia con la agresién? Para encontrar respuestas
le invitamos a revisar el glosario de términos que encontrard en la guia pedagdgica “Manual de convivencia”,

¢Cémo se realiza la identificacion de factores de riesgo y proteccion?

En general, para identificar factores de riesgo v proteccion asociados a situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR, es necesario tener en cuenta las particularidades
del clima escolar y el andlisis de las caracteristicas familiares, sociales, politicas, econémicas y culturales
externas que puedan fener incidencia en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa (Chaux

et al., 2013).
Para realizar este proceso, a continuacién encontrard una serie de recomendaciones que pueden ser Utiles:

Q0 Recomendaciones.

1. Revisar la lectura de contexto identificando las situaciones que son percibidas como de mayor
ocurrencia en el EE por parte de la comunidad educativa.

2. Realizar una caracterizacién del clima escolar actual:
& Cudles son las situaciones més frecuentes en el EE que afectan la convivencia escolar y el ejercicio

de los DDHH y DHSR?
& Cudles son las situaciones que aportan a mejorar la convivencia escolar

3. Analizar factores socioeconémicos del contexto para identificar puntos vulnerables o de proteccién
que pueden aumentar o mitigar los riesgos. Para hacer este ejercicio se pueden desarrollar con la
comunidad educativa actividades de priorizacién siguiendo las preguntas que encontrardn a continuacién
y la metodologia planteada en el Anexo 3.

Factores escolares:
¢Como son las relaciones entre las personas que conforman la comunidad educativa? 2De qué manera el

ejercicio de los DDHH y DHSR es una realidad en el EE?
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Factores sociales:

¢Cudles son las caracteristicas generales de las familias del grupo de estudiantes? 2Qué nivel educativo
fienen las personas que integran las familiose 2la ubicacion geogréfica del EE puede deferminar condiciones
que afecten la convivencia escolare éDe qué manera la problematica social de las zonas préximas al EE
puede propiciar situaciones que afecten la convivencia escolar?

Factores econémicos:
¢Cudles son las necesidades bésicas insafisfechas del grupo de estudiantes? ¢De qué manera se relacionan
esfas necesidades con ciertas actitudes en el grupo de estudiantes?

Teniendo en cuenta las situaciones que afectan la convivencia escolar y los factores de vulnerabilidad, se
podran determinar qué situaciones ocurrirén si no se desarrollan acciones preventivas vy qué factores de
profeccion existen para potenciarlos en esfas estrategias. En el Anexo 4 se encuentra un listado de factores
de riesgo y proteccion que puede ser de utilidod para esfe proceso.

O Lugar de articulacién.

Fl proceso de identificacion de factores que propician o incrementan la ocurrencia de las situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDH y DHSR, es una fuente de informacién relevante
para la construccion de los protocolos de atencion.

la accion del disefio de los profocolos de afencién internos del EE se ubica segun el Decreto 1965 de
2013 en el componente de prevencién, pero para efecfos de organizacion de esta guia pedagégica las
recomendaciones sobre los protocolos fueron ubicadas en el componente de atencion.

¢Cémo participa la comunidad educativa en la identificacién de factores de riesgo y proteccion?

Es muy importante que tanfo en el ejercicio de lectura de contexto, como en el proceso de identificacion de
factores, se recojan las voces de fodas las personas que conforman la comunidad educativa. lo anterior,
porque esfas personas deben ser escuchadas para poder construir una explicacion més fuerte y compleja
de los factores de riesgo y proteccion en femas relacionados con la convivencia escolar. Este fipo de
acciones necesitan de la participacion de la comunidad educativa v el liderazgo del Comité Escolar de
Convivencia.

& Ejemplo.

En un EE del orienfe colombiano, un grupo de estudiantes de séptimo grado percibian como mas frecuente
las agresiones verbales, mientras que los de décimo grado plantearon que la situacion que més ocurria
en el confexto escolar era el acoso escolar. Por ofro lado, el equipo de docentes percibia que tanto las
agresiones, como el acoso escolar, eran producio de la falta de compromiso de las familias en los procesos
educativos. Al preguntarle o cada grupo por las razones de la frecuencia de esfas situaciones, cada uno
propuso una explicacion diferente y una solucién innovadora. Esfe ejemplo sirve para reflexionar sobre la
imporfancia que fiene confar con diferentes voces para conocer lo que ocurre en un EE.

| {8
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En la Tabla 6 se plantea una serie de acciones que cada una de las personas que conforman la comunidad
educativa puede desarrollar para participar en la identificacién de factores de riesgo y profeccion.

Docentes -
Acciones. Estudiantes. ?::;T::sc;: 3:5::;; e;s Familias.
orientacion.
Proponer estrategias que sirvan para la idenfificacion de factores de riesgo
y profeccion. v v V" v
Parficipar en la idenfificacion de factores de riesgo y profeccion aportando
con sus percepciones y conocimientos. V" v V" V"
Velar por el tratamiento de la informacién de acuerdo a los principios de
confidencialidad, respefo y responsabilidad relacionados con la identificacion v~ v v~ v~
de factores de riesgo y proteccion.
Facilitar espacios insfitucionales para las actividades relacionadas con la
identificacion de factores de riesgo y proteccién. V"

Tabla 6. Responsables y acciones para la identificacién de factores de riesgo y proteccion.

Actividad 2: Construccion de estrategias pedagégicas para la prevencion.

¢Qué se necesita para la construccién de estrategias pedagégicas?

Para construir estrategios de prevencion se recomienda garantizar condiciones pedagdgicas propicias
para la consfruccion de ciudadania y convivencia, por ejemplo, tener polificas institucionales claras
sobre el desarrollo de competencias ciudadanas en el aula y en los demas ambientes escolares (MEN,
2011). También, establecer y mantener escenarios participativos donde la comunidad pueda incidir en
las decisiones insfitucionales referidas a la convivencia, o propiciar reflexion y andlisis sobre situaciones de
convivencia mediante aconfecimientos pedagoégicos y ofras acciones de movilizacion social.

lo anterior permite reflexionar sobre la importancia que tiene la arficulacion entre actividades de promocion
y prevencion, pues estos dos componentes necesariamente deben desarrollarse de manera paralela y de
fal forma que se refroalimenten constantemente.

De igual forma, a continuacion encontrard algunos elementos que se deben tener en cuenta para garantizar
las condiciones necesarias para el desarrollo de estrategias pedagégicas de prevencion:

1. Revisar la lectura del contexto del EE pues esta le permitird la caracterizacion de las dindmicas
institucionales y la arficulacion de las mismas con el PEI. la lectura de confexto es fundamental para la
identificacion pertinente de riesgos y de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Asi mismo, facilitara
la articulacion de las estrategias con las practicas cofidianas que se dan en el establecimiento.

O Lugar de articulacién.

Al igual que en el componente de promocién, en el de prevencion el ejercicio de lectura de contexto es
fundamental para conocer los factores de riesgo relacionados con la convivencia escolar y el ejercicio
de los DDHH y DHSR. Por este motivo, en la guia pedagdgica “Manual de convivencia” encuentra
recomendaciones para realizar la lectura de confexto. Adicionalmente, en el espacio virtual de Ciudadania
Activa, hallard ofras herramientas para enriquecer esfe proceso.
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2. El Comité Escolar de Convivencia debe estar establecido. Este orientard y promoverd la generacion
e implementacion de las estrategios pedagdgicas para mitigar los facfores que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Este comité es indispensable para hacer el seguimiento a los
acciones que se adelanten y ajustarlas a tiempo.

0 Recomendaciones.

Participacién en el comité: recuerde que el ideal es involucrar a toda la comunidad educativa, asi que,
tanto las personas que conforman el comité como otras personas de la comunidad educativa, podrén
adelantar acciones de prevencién y liderar estrategias. Sin embargo, se considera relevante contar con un
equipo nicleo que conozca las diferentes acciones desde todos los componentes y vele por la realizacién
de los principios de convivencia por los que se rige la Ley 1620 de 2013.

3. Establecer mecanismos de socializacion y promocién de las estrategias que se generen.

4. Definir herramientas de seguimiento, refroalimentacion, evaluacion y ajuste cualitativo de las estrategias,
de manera que sea posible evidenciar los pequefios cambios y hacer ajustes sobre la marcha y no sélo al
finalizar los procesos.

5. Incentivar el compromiso y apoyo de las directivas docentes y el Consejo Académico para implementar
las estrategias generadas, por lo cual se deben involucrar desde el inicio.

0 Recomendaciones.
Para fortalecer el compromiso de las instancias superiores en el EE se sugiere:

* Socializar todas las ideas con las y los directivos docentes y el Consejo Académico.

* Resaltar la importancia de estas instancias dentro de los procesos de prevencién.

* |dentificar espacios para que estas instancias puedan involucrarse activamente y proponer acciones.

* Resaltar que el trabajo por la convivencia es un compromiso de toda la comunidad educativa y
que el trabajo colectivo traerd mejores condiciones para la escuela.

6. Incentivar la participacion de las diferentes personas que conforman la comunidad educativa.

Q Recomendaciones.
Para incentivar la participacion de las personas que conforman la comunidad educativa en las acciones
que se realicen desde la prevencion, es muy importante tener en cuenta aspectos como:

* Involucrar a las personas en el disefio de las actividades y en la evaluacién de las mismas. Se
deben propiciar espacios de participacién activa donde las personas no se perciban como
simples beneficiarios de una propuesta.

* Asignar responsabilidades de manera consensuada teniendo en cuenta los intereses de las
personas. Esto facilitard que las acciones propuestas sean percibidas con corresponsabilidad y,
por ende, con compromiso.

* Facilitar canales de comunicacién claros y directos donde las personas puedan expresar con
confianza sus ideas.

* Valorar positivamente cada una de las propuestas que son generadas por las otras personas.
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7. Tener en cuenta las condiciones pedagdgicas y materiales que permitan la realizacion de las estrategias
que se generen.

Q0 Recomendaciones.

A continuacién se sugieren algunas actividades minimas que puede tener en cuenta en la elaboracién
de estrategias para implementar acciones de prevencién en el EE. Adicionalmente, se ha identificado
cémo los procesos de formacién para estudiantes, docentes, directivas docentes y familia en temas
como el desarrollo de competencias ciudadanas, los DDHH y DHSR, se convierten en estrategias claves
para la prevencién.

¢Coémo se realiza la construccién de estrategias pedagégicas?

A continuacion se sugieren algunas actividades minimas que puede tener en cuenta en la elaboracion de
esfrategias para implementar acciones de prevencién en el EE. Adicionalmente, se ha identificado cémo los
procesos de formacién para estudiantes, docentes, directivas docentes y familia en temas como el desarrollo
de competencias ciudadanas, los DDHH y DHSR, se convierfen en estrategias claves para la prevencion.

las ideas son generales porque se reconoce de antemano que solamente usted puede fener respuestas
exacfas y pertinentes para su comunidad:

1. A partir de la lectura de contexto, misién insfitucional o suefio compartido, identifique y priorice una
situacion que requiera fransformacion.

2. Defina un objefivo. Un objetivo fil es uno que usted vy ofras personas pueden ver, por ejemplo: se creard
y promoverd el uso de un espacio de expresion artistica colectiva para todas las personas que conforman
la comunidad educativa y con el fin de reducir los grafitis en los bafios.

3. Comprenda, con el mayor defalle que le sea posible, de qué se trata la situacion que se quiere fransformar.
Escuche las versiones de las personas implicadas, las y los observadores, y las personas afectadas.

4. Identifique excepciones, es decir, acciones que ya se realizan en el EE y que contrarrestan o redefinen la
situacion que se definio en el objetivo.

5. Planee tres acciones concretas relacionadas y coherentes que tengan el potencial de modificar la situacion
por transformar. En esfas actividades involucre, siempre que sea posible, a la mayor cantidod de personas de
la comunidad educativa.

6. Ejecute los acciones de un modo ordenado en el tiempo y con la preparacion necesaria.

7. Compare los resultados obtenidos con el objetivo planteado. Revise los alcances y aprendizajes que
logré con la estrategia, més alla del cumplimiento del objetivo.

8. Ajuste la estrategia (objefivo, acciones, secuencia, preparacion, parficipantes) para aproximarse mds a
la transformacion de la pauta relacional priorizada. Inténtenla arficular con proyectos y acciones que ya se

estén desarrollando en el EE como por ejemplo los proyectos pedagégicos transversales.

9. iVuelva a empezar!
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@ Ejemplo.
Se realizé un ejercicio con diferentes EE en el cual se identificaron situaciones que afectan la convivencia
escolar, se indagd por los factores asociados y se plantearon estrategias pedagoégicas que se pudieran
llevar a cabo. En la Tabla 7 encontraré algunos de los resultados:

Indisciplina en el aula.

memorizacion por
parte del docente.

Situacién que afecta la | Factores asociados. Poblacién Estrategia pedagégica.
convivencia escolar. obijetivo.
Uso de practicas
edagogicas g o
pecageg Procesos de formacion docente en la semana de desarrollo insfitucional
encaminadas a la Docentes.

relacionados con esfilos docentes y consfruccién didéctica.

Desmotivacion y
desinterés por parte del
grupo de estudiantes ante
los temas disciplinares.

Estudiantes.

Indagar con el grupo de estudiantes qué tipo de actividades
pedagdgicas los motivarian.

Docentes.
Estudiantes.

Retomando la experiencia de "Autogobiemo Escolar” del EE
Nacional San Luis, en Tame, Arauca, se desarrollard durante un
dia de clase un juego de roles, en el que el grupo de estudiantes
asumen el papel de docentes con todas sus responsabilidades,
mientras que el equipo de docentes toma la posicién de estudiantes
reconociendo sus necesidades e infereses. la experiencia permite
sensibilizar, promover y poner en préctica en la comunidad
educativa el desarrollo de las competencias ciudadanas.

Un dlio porcentaje de
las familias no asiste a la
enfrega de bolefines.

Falta de compromiso
de las familias con

- Docenfes.
la educacion de
sus hijas e hijos.
Desmotivacion por "
Familias.

parte de las familias.

Se indagd acerca de las razones por las cuales las familias no estén
asistiendo a la entrega de boletines. A partir de los resultados, se
identificé que un porcentaje no lo hace porque no le dan permiso
en el frabajo y ofro porque perciben que solamente le dan quejas
de sus hijas e hijos. De esta forma, se decidi¢ establecer diferentes
horarios para que las familias pudieran asistir, y plantear en el
didlogo el reconocimiento de los aciertos y oportunidades de
mejoramiento de cada estudiante.

Un grupo de esfudiantes
de grados  superiores
han sido  encontrados
consumiendo alcohol en
los bafios. Algunos de
ellos se han presentado
en esfado de embriaguez
a las practicas deportivas
extracurriculares.

Se identificd que para
el grupo de estudiantes
el consumo de alcohol
es un factor de
reconocimiento social.

Estudiantes

El docente de artes preparé con los estudiantes de grado 11 una
obra de teafro que refleja las implicaciones que tiene sobre la salud
el consumo de sustancias psicoactivas. la obra se present¢ a la
comunidad educativa y durante la semana siguiente el equipo
docente de fodas las dreas utilizé una parfe de sus clases para
reflexionar con los estudiantes sobre sus opiniones respecto a la
obra. Cada curso propuso comportamientos que propician el
bienestar fisico y emocional y se comprometié a llevarlos a cabo.

En los espacios de
reunion familiar se
consume alcohol sin

En la escuela para las familias se trabajé sobre sus opiniones
respecfo a la obra de featro. Se elaboré con las familias una lista

- .| Familias. de situaciones de riesgo para el bienestar fisico y mental frenfe al
moderacién y se permite : 0, ) 0 1
consumo sin moderacién de bebidas alcohdlicas. Se pidié a los
que adolescentes A - - 4
padres reflexionar con sus hijas e hijos sobre esfos riesgos.
lo consuman.

los establecimientos Comunidad la recfora del EE solicité a la policia fortalecer las acciones para
comerciales proximos Fomilias. controlar el expendio de alcohol a menores de edad. las fomilias y
al EE venden alcohol Docentes docentes se comprometieron a ayudar a identificar los establecimientos

a menores de edad.

de comercio que realizan este expendio.

Tabla 7. Situaciones que afectan la convivencia escolar, factores asociados y ejemplos de estrategias pedagdgicas.
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¢Cémo participa la comunidad educativa en la construccién de las estrategiaos pedagégicas?

En la Tabla 8 se plantean una serie de acciones que cada una de las personas que conforman la
comunidad educativa puede desarrollar para participar en la construccion de estrategias pedagédgicas
para la prevencion.

Docentes -
q - Docentes con | Directivas -
Acciones. Estudiantes. o Familias.
funciones de | docentes.
orientacion.
Promover y aportar a la refroalimentacion confinua de la lectura de
contexto para identificar oportunamente las acciones orienfadas a mitigar / / / /
los factores que afectan la convivencia escolar.
Velar porque la voz de cada una de las personas que conforman la
comunidad educativa sea fenida en cuenfa en la consfruccion de v~ v~ v~ v
esfrategias pedagdgicos.
Participar en la construccién de estrategias pedagégicas aportando sus
saberes, intereses y motivaciones. v~ v~ v_ v~
Respaldar activamente la implementacion de cada una de las actividades
que se realicen desde el Comité Escolar de Convivencia con relacion a la v v v v
construccion de estrategias pedagégicas.
Apoyar los procesos de seguimiento y evaluacién de las acciones que se
ejecuten desde el comité. v v~ v v
Conocer los mecanismos del Comité Escolar de Convivencia para participar
en la generacién de ideas a favor de la convivencia escolar relacionadas v v v v
con la construccién de estrategias pedagégicas.
Disponer de tiempo y de espacios institucionales para desarrollar las
acciones que se promuevan desde el Comité Escolar de Convivencia v
relacionadas con la construccion de estrategias pedagégicas.
Coordinar las acciones que se generen desde el Comit¢ Escolar de
Convivencia. v_

Tabla 8. Responsables y acciones para la construccién de estrategias pedagdgicas dirigidas a la prevencion.

Actividad 3: Comunicacién y manejo de la informacién.

Esta acfividad es relevante en el marco de la prevencion porque es necesario que el EE defina estrategias
para la comunicacién y pautas para la disfribucién de informacion. Estas dos acciones permiten que las
personas que conforman la comunidad educativa se infegren a cada una de las acciones de prevencion
para la mitigacion de los factores que afectan la convivencia escolar y que conozcan los acuerdos sobre
manejo de la informacién, la cual circulard y se actualizara constantemente con el fin de valorar, retroalimentar
y redisefiar los procesos teniendo en cuenta las dindmicas del enforno.

¢Qué se necesita para la construccién de las estrategias de comunicacién y manejo de la informaciéon?
Para la construccion de las estrategias de comunicacion es importante:

1. Incentivar el apoyo de las y los directivos docentes y el Consejo Académico para implementar las
estrategios generadas, por lo cual deben estar involucrados desde el inicio.

2. Definir dentro del Comité Escolar de Convivencia quiénes serdn los encargados de las acciones de
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comunicacién e informacién de las actividades relacionadas con la mitigacion de los factores que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

3. Que quienes convocan reconozcan la importancia de interesar a ofras personas y de generar alianzas
para frabajar de manera cooperativa.

4. Que las personas participantes del Comité Escolar de Convivencia estén familiarizados y comprendan
conceptos clave como convivencia, participacion, conflicto, etc., asi como el enfoque v los principios de

la ley 1620 de 2013.

5. Contar con un espacio de reuniones periédicas que cuenten con la participacion de familias, docentes,
directiva docentes, estudiantes, personal administrativo, etc., para ajustar las estrategias realizadas.

6. Retomar la lectura de confexto, realizada con anterioridad, con el fin de disefiar estrategias coherentes
con el enforno y que permitan llegar a toda la comunidad educativa.

7. Definir recursos materiales para realizar encuentros, definir publicos objetivo de la informacion y establecer
responsables.

8. Establecer mecanismos de seguimiento, refroalimentacion y ajuste de las acciones que se adelanten.

Para la consfruccién de pautas para el manejo de la informacion dentro de la Ruta de Atencion Infegral, el
Comité Escolar de Convivencia deberd deferminar acciones tales como:

1. Definir la forma de iniciacién, recepcion y radicacion de las quejas o informaciones sobre situaciones
que afecfan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

2. Establecer los mecanismos para garantizar el derecho a la infimidad y a la confidencialidad de los
documentos en medio fisico o electrénico, asi como de las informaciones suministradas por las personas
que infervengan en las actuaciones y de toda la informacién que se genere dentro de las mismas. Lo
anferior en los términos establecidos en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, la ley 1098
de 2006, la ley estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demés normas aplicables a la

mafteria.

3. Establecer los mecanismos mediante los cuales se proteja de posibles acciones en su contra a quien
informe sobre la ocurrencia de situaciones que afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH

y DHSR.

4. Contar con el apoyo del Consejo Directivo de manera que se garantice la no-censura.

5. Construccién de mecanismos de socializacién y promocién de las pautas de manejo de la informacion,
que permitan a las personas que conforman la comunidad educativa apropiarse de las mismas y sus

principios.

6. Establecer mecanismos de seguimiento, retroalimentacion y ajuste de las pautas.
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% Rincén legal.
las recomendaciones descritas para el manejo de la informacion responden a lo planteado en el articulo

41 del Decreto 1965 de 201 3.

¢Cémo se construyen las estrategias de comunicaciéon y manejo de la informacién?

Es importante tener en cuenta que las estrategias de comunicacion e informacion son las encargadas de
impulsar las demds actividades del componente de prevencion, es decir, la identificacion de factores y la
construccién de estrategias pedagogicas. A continuacion se plantean una serie de pasos que le serviran
para constfruir estrafegias de comunicacion e informacion:

1. Identificar, a partir de las acciones pedagégicas que se plantean en los cuatro componentes de la Ruta
de Afencién Infegral, cudles son las actividodes que se van a apoyar con estrategias de comunicacion de
alto impacto.

2. Deferminar cudl es el objetivo de cada estrategia de comunicacion teniendo en cuenta el tipo de
actividades por apoyar. Algunos de los objefivos mas frecuentes para las esfrategias de comunicacion
pueden estar relacionados con:

* Incentivar la participacion en una actividad.

* Invitar a las personas a asistir a un evento.

* Difundir informacién.

3. Estructurar quiénes son los publicos objetivo que se quieren involucrar en cada una de las actividades e
identificar qué rol cumpliran dentro de ellas.

4. Disefiar instrumentos que ayuden a difundir la informacién entre los diferentes publicos (pendones,
fableros de anuncios, murales, plegables, videos, coreos electronicos, reuniones, foros, etc.). Poner en
conocimiento de los comités los informes, estudios, propuestas y demas documentacion que haya sido
entregada por sus infegrantes.

5. Generar una matriz con la informacion de los puntos 2, 3 'y 4 con el fin de facilitar la organizacién de
la informacion e identificar aspectos claves de la esfrategia de comunicacion. Generar mecanismos para
garantizar el manejo confidencial de la informacion, identificando los actuales canales de comunicacién
(cudles sirven, cudles no, efc.)

6. Es importante que se frabaje en el desarrollo de relaciones con ofras entidades y personas para
involucrarlos en alianzas estratégicas (por ejemplo Policia Nacional, sector salud, ICBF, ONGs), a través
de la socializacion de las acciones pedagégicas que se han disefiado en el establecimiento educativo
para lo puesta en marcha de la ley 1620 de 2013. Para fadilitar espacios de socializacién con ofras
entidades o personas y construir alianzas tenga en cuenta:

Definir cudles son las acciones pedagdgicas que se podrian impulsar con alianzas esfratégicas.
Identificar qué fipo de organizaciones frabajan con los temas que las acciones pedagdgicas estén
trabajando.

Definir qué se esperaria de una futura alianza con la organizacion y cémo la alianza es una
oportunidad para ambas insfituciones.

Buscar dentro de la organizacion con la que se quiere la alianza, una persona clave con la cual
se intentard concertar una reunion.
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@ Ejemplo.

Desde hace algun tiempo en un EE del sur del pats, un grupo de docentes ha estado preocupado por el
aumento de casos de acoso escolar. las y los docentes se retnen bajo el liderazgo del Comité Escolar de
Convivencia para analizar la situacion y poder construir un conjunto de soluciones. El grupo identifica que
esfa situacion involucra diferentes personas que conforman la comunidad y que es necesario comenzar con
un proceso pedagdgico que motive la participacion e interese a estudiantes, docentes y familias. Deciden
enfonces disefiar una accién que formard parte del proyecio pedagdgico transversal de DDHH y que se
enfocara en la construccion de un mural contra el acoso escolar. Son conscientes que esta es una primera
accién y que es necesario realizar procesos reflexivos en diferentes momentos para que el mural no solo sea
un mecanismo de expresion, sino que permita generar procesos pedagdgicos. Por este motivo, deciden
invitar a un grupo de estudiantes para que les ayude a disefar el mural inicial, con preguntas para que
la comunidad educativa pueda intervenirlo, haciendo referencia al ejercicio de los DDHH. La docente de
arfistica, lo docente orientadora del EE y dos estudiantes de noveno son nombrados como los lideres de
esfa estrategia. En la Tabla 9 se describe el disefio de la actividad.

Accion para apoyar Obijetivo de la Pobli bieti I Inst " Socializacién a
con la estrategia. estrategia. ublico objetivo y rol. nsfrumentos. los comités.

Mural contra el acoso | Invitar a las personas que | Estudiantes, docentes y directivas docentes: | Tableros Informe de la
escolar y en pro del | conforman la comunidad | parficipar en la realizacién del mural contra | de anuncios. actfividad.
ejercicio de los DDHH, | educativa a participar en | el acoso escolar y en pro del ejercicio de
realizado  desde la | el mural escribiendo sus | los DDHH.
clase de arffstica. opiniones.

Familias: visitar el mural  creado por el | Plegables en Informe de la

grupo de estudiantes e infervenirlo. la entrega de actividad - Listado

informes. de asistencia.

Tabla 9. Ejemplo de estrategia de comunicacién.
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¢Coémo participa la comunidad educativa en las estrategias de comunicaciéon y manejo de la

informacién?

En lo Tabla 10 se plantean una serie de acciones que cada una de las personas que conforman la
comunidad educativa puede desarrollar para participar en la construccion de estrategias de comunicacion

y manejo de la informacion.

Acciones.

Estudiantes.

Docentes -
Docentes con
funciones de
orientacion.

Directivas
docentes.

Familias.

Parficipar en la construccién de las estrategias aportando con sus
percepciones, conocimientos e intereses.

v

-

-

/

Apertura y disposicién a participar de las actividades a las que se
convocan por parte del Comité Escolar de Convivencia. Ejemplos:
el grupo de esfudiantes del grado 11 serdn los encargados de la
organizacién del primer foro escolar sobre diversidad de género. Con
el apoyo del equipo docente gestionarén un salén, los refrigerios y
convocarén al grupo de esfudiantes para que envien sus ponencias;
por medio de las cuales se seleccionardn las personas participantes.
Las familias de los nifios de grado 5° organizaran el dia de la region con
el fin de promover en el grupo de estudiantes el senfido de perfenencia
con el lugar en el que viven. Prepararan comidas fipicas de la region,
convocaran docentes de los cursos de primaria para que las nifas y nifios
hagan muestras arfisticas con bailes y canciones e invitaran a estudiantes
de secundaria a asistir al evento.

Parficipar acfivamente en la retroalimentacion del disefio de las esfrategias
de comunicacién para las actividades que se vayan a realizar en el marco
de la implementacién de la Ruta de Atencién Infegral.

Velar por el frafamiento de la informacion de acuerdo con los principios
de confidencialidad, respeto y responsabilidad. Ejemplo: si en el aula
se presenta el caso de un nifio afectado por acoso escolar, el docente
encargado deberd procurar no exponer la situacion del nifio en frente de
todas sus compafieras, compafieros o grupo de docentes. En esfe caso se
esfard promoviendo el principio de confidencialidad.

Disponer de tiempos y espacios institucionales para las octividades de
socializacién y divulgacion de la informacion.

{

Participar activamente en la motivacion del equipo de trabajo del comité
encargado de las esfrategias de comunicacién e informacién.

\

Tabla 10. Responsables y acciones para la construccién de estrategias comunicacién e informacién.
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3. Afencion.

Cuando se habla de atencion es il buscar respuesta a estas preguntas: 2qué debe hacer un EE cuando
se presenta una situacion que afecta la convivencia y los DDHH y DHSR?, écudles son los casos donde
se deben activar rutas intersectoriales?, gtodas las situaciones debe resolverse en el Comité Escolar de
Convivencia?

¢Qué es atencion?

Se refiere a atender, prestar atencion con especial cuidado. En el marco de la ley 1620 de 2013
el componente de atenciéon orienta todas aquellas acciones que se realizan para asistir oportuna
pedagodgicamente a las personas que conforman la comunidad educativa, frenfe a las situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Significa que la ley de Convivencia Escolar requiere que se aplique una perspectiva pedagogica en el
manejo de las situaciones que afectan la convivencia escolar. 2Qué es una perspectiva pedagdgica con
especial cuidado? Es propiciar la reconstruccion de la situacién en un ambiente de didglogo, de respeto,
cuidado y reconocimiento a las personas involucradas. Significa generar opciones para resfituir el estado
de las cosas, significa mitigar las inconformidades o dafios que resultan de la situacion.

Atender es solucionar mediante el manejo de la situacion, facilitar escenarios y acciones donde la
comunidad educativa pueda responder propositivamente ante situaciones que afecten la convivencia, la
parficipacion y las relaciones entre las personas que conforman la comunidad educativa. Estas acciones
pueden ser de tipo pedagdgico, didactico y normativo.

la atencién suele enmarcarse sobre lo inmediato: siempre parece acuciante dar solucion rapida a
situaciones que afectan la convivencia escolar. la consecuencia de esa aclitud es que no se dedica el
fiempo requerido al manejo apropiado de la situacion.

Al contrario de esfo, una afencién pedagdgica con especial cuidado indagard por lo ocurrido con las
personas implicadas y establecerd una solucién que recomponga la situacion en circunstancios que dejen
satisfechas a las personas, de manera que se evita repeticion y escalamiento de la situacion.

Antes de describir las actividades que conforman el componente de atencion, es necesario plantear
algunas precisiones sobre dos temas fundamentales que se proponen en el Decreto 1965 de 2013 y
que definen las acciones correspondientes: la clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR; v el disefio y activacién de los profocolos para la atencién
oportuna e integral.

éCudl es la clasificacién de las situaciones que afectan la convivencia escolar?

Para facilitar la afencién y tener claridad en las acciones que se deben realizar para manejar las situaciones,
la ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario plantean tres tipos de situaciones. Esta clasificacion debe
guiar la consfruccién de protocolos de atencion y fadilitar el actuar de la escuela.

Situacién tipo |. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningin caso generan dafios al cuerpo
o a la salud fisica o mental (Decreto 1965 de 2013, articulo 40).
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Cuando los conflictos no son resueltos de manera constructiva, pueden dar lugar a hechos que afectan la
convivencia escolar como altercados, enfrentamientos o rifias entre dos 0 mas personas de la comunidad
educativa. Esfas situaciones se pueden presentar en el desarrollo cotidiano de las actividades del aula, en
las horas de descanso, en las reuniones, etc.

las situaciones de tipo | deben ser atendidas dentro de la escuela de manera inmediata para evitar que
escalen. las personas que conforman la comunidad educativa son los llamados a apoyar la atencién.

& Ejemplo.

* Juan Esteban y Camilo se pelean a la hora del descanso porque ninguno quiso aceptar que habia
perdido el juego de microfitbol. Se dicen groserias y alcanzan a empujarse. Esto nunca se habia
presentado entre ellos dos, ya que son muy amigos.

* En las olimpiadas de matemdticas, el grupo que lidera Alejandro pierde por la respuesta incorrecta
de Ana Maria en el dltimo ejercicio. Alejandro la culpa, argumentando que no estudié juiciosamente
por estar maquilléndose y hablando con sus amigas. Se genera una discusién entre los dos.

* El docente de musica, Juan Carlos, estd a cargo de la presentacién de la banda marcial del EE
en el Dia de la Familia. Decide ensayar todos los dias en las mafianas, cuando antes solia hacerlo
después de clases. Un grupo de docentes se queja, ya que los ensayos interrumpen las clases. El
grupo de estudiantes que integran la banda se molestan por las quejas y discuten acaloradamente
con el grupo de docentes pues no entienden la necesidad de realizar ensayos adicionales.

Situaciones tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolary ciberacoso,
que no presenten revista las caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de los
siguientes particularidades: a) Que se presenten de manera repetida o sistemdtica. b) Que causen dafios
al cuerpo o a la salud (fisica o mental) sin generar incapacidad alguna para cualquiera de las personas

involucradas (Decreto 1965 de 2013, articulo 40).

Para la afencién de esfas situaciones se requiere la actuacion de la comunidad educativa y en algunos
casos de ofras entidades, por ejemplo, en casos de afectacion al cuerpo o a la salud fisica o mental de
las personas involucradas o cuando sean necesarias medidas de restablecimiento de derechos.

& Ejemplo.

* Vanessa decide publicar en las redes sociales una fotografia de Ménica y Cristian dédndose un
beso. La pareja queria mantener su relacién en secreto y reclama a Vanessa. Ella se disculpa
pero no elimina la fotografia, por el contrario, decide publicar todos los dias alguna foto o in
formacién de la pareja.

* Luna, que se encuentra en preescolar, llega a su casa a mostrarle a sumamé que Giovanny la
muerde o pellizca todos los dias. Ademds suele quitarle sus onces y sus colores.

* El grupo de porristas decide que no se quieren volver a cambiar en el salén de juegos, ya que
al estar al lado de los bafios de hombres, sus comparieros suelen observarlas cuando se estdn
cambiando.

* Durante un partido de futbol entre los grados décimo y once el érbitro pita un penalti a favor del
equipo de grado once. Los jugadores del otro equipo no estdn de acuerdo y se inicia una rifia
con insultos que termina en una pelea con agresiones fisicas. Dos estudiantes deben ser remitidos
al centro de salud porque presentan sangrado en la nariz. Los estudiantes reciben atencién
médica, pero el doctor no dictamina incapacidad médica.
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Situaciones tipo lll. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, infegridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la
ley 599 de 2000, o que constituyen cualquier ofro delito establecido en la ley penal colombiana vigente

(Decreto 1965 de 2013, articulo 40).

Requieren que la atencion sea brindada por entidades externas al esfablecimiento educativo (por ejemplo,
Policia de Infancia y Adolescencia, ICBF, sector salud, efc.).

@ Ejemplo.

* Cuatro estudiantes de grado once se acercaron a un grupo de estudiantes de grado décimo.
Los pusieron contra la pared amenazdndolos con herirlos si no les entregaban sus pertenencias.
Uno de ellos tenia una navaja. Un estudiante de ofro curso corre a informar a un docente sobre
la situacién que esté ocurriendo.

* Una estudiante de grado noveno pone en conocimiento de su directora de curso que tres
estudiantes de grado once la encerraron en el bario, tocaron sus senos a la fuerza y la
despojaron de su ropa interior.

éCémo se deben disenar los protocolos de atenciéon?

la ley 1620 vy su decrefo reglamentario invitan a la creacion e implementacion de protocolos diferenciados
de afencion para cada una de las situaciones clasificadas anferiormente. El EE, a partir de la actualizacion
del manual de convivencia y la indagacion de los factores que inciden en el ambiente escolar, debe
organizar los protocolos y procedimientos para garantizar la atencién en cada una de las situaciones.

Una atencién pedagédgica genuina reconoce el valor de la actuacién de fodas las personas, identifica
plenomente los caracteristicas de los situaciones que afectan la convivencia, propone escenarios de diglogo-
mediacion, y genera acciones que permitan a las personas afectadas informar y denunciar; profegiendo su
infegridad y confidencialidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el arficulo 41 del Decrefo 1965 de 2013 se define un protocolo como
un plan escrito y detallado de las actuaciones que el EE define que va a desarrollar cuando se presenten
cada uno de los tres tipos de situaciones.

los acciones consignadas en los protocolos tienen dos niveles: a) Inmediato, ante una situacion que deba
resolverse en el insfante, por esfo la imporfancia de consfruir e incluir estos planes en el proceso de actualizacion
del manual de convivencia; b) Mediato, la intencion pedagédgica que fortalezca los componentes de
promocién y prevencion de la convivencia en el EE y que logra mitigar situaciones recurrentes.

Contando con estfos estos dos niveles, se definen los profocolos diferenciados de atencién para cada una
de las situaciones tipo |, Il, y III.

O Lugar de articulacién.

Como se planted anteriormente, la accion de disefiar los protocolos de atencion oportuna e infegral de
las situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR, se
ubica en el componente de prevencion segun el Decreto 1965 de 201 3. Para efectos de comprension vy
organizacion de la guia, las recomendaciones para este disefio se ubican en el componente de atencién,
evidenciando nuevamente que los componentes de la Ruta de Atencion Integral se encuentran arficulados
en la cotidianidad escolar.

104 Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar



@ 2Sabia usted que...2

los protocolos que se deben disefiar en el marco de la ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario se
aplican solamente a situaciones que afectan la convivencia escolar y los DDHH y DHSR en los cuales una
de las partes es una o un estudiante. Por ejemplo, situaciones que involucren a una estudiante y un docente,
un grupo de estudiantes y una directiva docente, efc.

1. Situacién tipo |: Protocolo diferenciado de atencién.
Algunos ejemplos de situaciones tipo | son: insultos, golpes y agresiones verbales con contenido sexual,
que en ningun caso generen dafios al cuerpo o a la salud.

éPor qué es importante que los EE definan cémo responder a situaciones tipo 12

Algunas personas que conforman la comunidad educativa pueden percibir que las situaciones fipo |, al ser
parte de lo que ocurre diariamente en el EE, no requieren de protocolos predeterminados para su atencion.
Sin embargo, a continuacién se plantean algunas razones que se han identificado sobre la importancia de
su atencion (Chaux et al., 2013):

* Sino hay ninguna reaccién frente a agresiones esporddicas, se puede estar enviando el mensaje
de que son aceptadas y que en este contexto estd permitido hacerle dafio a otras personas.

* Las agresiones esporddicas, aunque no hagan parte de un patrén de agresiones repetidas y
sistemdticas, si pueden afectar el clima del aula y el institucional y, por lo tanto, incidir tanto en el
bienestar de las y los estudiantes, asi como en su desempefio académico.

* Al responder a situaciones esporddicas que poco ocurren se estd previniendo que escalen a
situaciones mds graves de agresién o de acoso escolar. En cambio, si un grupo de estudiantes
agrede una vez a una o un estudiante, y no ocurre nada, es probable que piensen que lo pueden
seguir haciendo y que la situacién escale a una situacién de acoso escolar.

* las situaciones de agresién esporddica pueden servir como oportunidad para que el grupo
de estudiantes practique sus competencias ciudadanas. Los protocolos pueden buscar que las
agresiones esporddicas sirvan de oportunidad de aprendizaje de competencias como el manejo
de la rabia, la empatia o la asertividad.

@ éSabia usted que...2

los profocolos construidos deben ser divulgados ampliamente en toda la comunidad educativa, con el
objefivo de que todas las personas que la conforman comprendan su rol. Esta divulgacion y aplicacion
de los protocolos requiere un proceso importante de formacion para estudiantes, docentes, directivas
docentes, docentes con funciones de orienfacién, personal administrativo y familias (Chaux et al., 2013).

éQué se tiene en cuenta para el disefio del protocolo en las situaciones tipo 12

Reconocer la situacién o hecho desde las voces de las personas involucradas, identificar qué tipo de
situacion se presenta para decidir qué protocolo y acciones implementar. En el caso de que la situacion se
identifique como fipo | se pueden seguir las siguientes recomendaciones.

“*qe
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Q Recomendaciones.
Segun el articulo 42 del Decreto 1965, los protocolos para las situaciones tipo | deberan desarrollar como
minimo lo siguiente:

*  Mediar de manera pedagdgica con las personas involucradas, a partir de exponer sus puntos de
vista y buscando reparar el dafio causado.

* Fijar formas de solucién de manera imparcial y equitativa, buscando la reparacién de los dafios
causados, el restablecimiento de derechos y la reconciliacién.

* Activar acciones pedagdgicas como el didlogo, la mediacién, el trabajo colaborativo y los pactos
de aula, entre otros.

* Establecer compromisos y hacer seguimiento.

Para que las antferiores recomendaciones se forfalezcan es relevante la incorporacion del desarrollo de
competencios ciudadanas en la vida escolar, estas permiten que las personas que conforman la comunidad
educativa puedan maneijar los situaciones de conflicto de manera pacifica y pertinente, sin dejar que
los hechos puedan escalor de manera negativa. De igual forma, en el Anexo 5 encontrard algunas
orienfaciones Utiles para definir acciones para esfe tipo de situaciones.

en la Tabla 11 se presentan dos ejemplos de alternativas de actuacion frente a situaciones tipo | (Chaux
et al.,, 2013) y en el Anexo é encontrard ofros casos que pueden ser de su interés.
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2. Situacién tipo l: Protocolo diferenciado de atencién.

Incluyen entre otros comportamientos de agresion escolar que causen dafio al cuerpo o a la salud de la
persona agredida sin generar incapacidad, acoso escolar (bullying), acoso por homofobia o basado en
actitudes sexistas, confacto fisico intencional no consentido y ciberacoso (ciberbullying).

W Pregunta frecuente.

¢Qué es el acoso escolar?

Fl acoso escolar (fambién conocido como bullying o intimidacion escolar), hace referencia a aquellas
situaciones de agresion repetida vy sisfemdtica ejercida por una o mds personas que usualmente estan en
una posicién de mayor poder (por ejemplo por ser mas fuertes o grandes fisicamente, mayores en edad,
fener mds amigas y amigos, fener mds experiencia o informacion, ser més populares o fener mds recursos
econémicos) contra una o mds personas que usualmente estén en una posicion de menor poder (por
ejemplo, por ser menores, por ser mas débiles o mas pequefios fisicamente, por fener menos informacion
o experiencia, por ser menos populares, por estar recién llegado y no fener amigas o amigos, por tener
menos recursos econémicos) (Chaux et al., 2013).

W Pregunta frecuente.

éPor qué no llamar matoneo al acoso escolar?

El acoso escolar se ha denominado también matoneo escolar, pero por las implicaciones que este término
fiene en el contexto colombiano se propone no utilizar esta denominacion sino la de acoso escolar o
intimidacion escolar. Lo anterior porque el uso de este término puede estereotipar como “matones” al grupo
de estudiantes que ejercen la agresion repetida vy sistématica, lo que va en contra de la propuesta de
formacion para el ejercicio de la ciudadania.

¢Qué se tiene en cuenta para el disefio del protocolo en las situaciones tipo 112

Reconocer la situaciéon o hecho desde las voces de las personas involucradas, identificar qué tipo de
situacion es para decidir qué profocolo vy acciones implementar. En el caso que la situacion se identifique
como tipo Il se pueden seguir las siguientes recomendaciones.

Q Recomendaciones.
Segun el articulo 43 del Decreto 1965, los protocolos para las situaciones tipo Il deberan desarrollar como
minimo lo siguiente:

* Brindar atencién inmediata en salud fisica y mental a las personas involucradas.

Remitir la situacién a las autoridades administrativas, cuando se requieran medidas de
restablecimiento de derechos.

Adoptar medidas de proteccién para las personas involucradas para evitar posibles acciones en
su contra.

Informar de manera inmediata a las familias de las y los estudiantes involucrados.

» Generar espacios para que las personas involucradas puedan exponer lo acontecido en
compaiia de su familia. Siempre y cuando se preserve el derecho a la intimidad y confidencialidad.
Determinar las acciones restaurativas para reparar los dafios causados, el restablecimiento de
derechos y la reconciliacién.

El Comité Escolar de Convivencia realizard el andlisis y seguimiento del caso.

Para complementar los antferiores recomendaciones, en el Anexo 7 encontrard algunos elementos que se
deben tener en cuenta en los protocolos para la atencion del acoso escolar.
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W Pregunta frecuente.

2Qué se debe hacer cuando se presenta un caso de acoso escolar fuera del espacio y horario escolar?
Toda situacion de acoso escolar que afecte la convivencia en el EE debe generar la activacion del
protocolo, incluso si la situacion se inicié por fuera del espacio v los horarios escolares. En particular, los
protocolos deben activarse ante cualquier caso de ciberacoso que involucre estudiantes del EE, incluso si
las agresiones electronicas fueron realizadas desde espacios virtuales ajenos al EE y por fuera del horario
escolar. En los casos en los cuales las agresiones electrénicas sean realizadas por fuera del EE, el grupo de
estudiantes involucrados podrian recibir sanciones si, al iniciar el horario escolar, no han tomado medidas
para revertir o frenar la propagacion de las agresiones electrénicas o reparar el dafio generado (Chaux

et al., 2013).

@ 2Sabia usted que...2

Aunque la mediacion facilitada por estudiantes es un mecanismo muy il para el manejo de conflictos, no
lo es para casos de acoso escolar debido a que pueden representar un riesgo adicional para las personas
afectadas.

En la Tabla 12 se presentan algunos ejemplos de altferativas de actuacién frente a situaciones tipo |l
(Chaux et al., 2013) y en el Anexo 8 encontrard ofros casos que pueden ser de su interés:

Q0 Recomendaciones.

No olvide que ante la duda de la comisién de un delito usted puede hacer denuncia anénima a la
fiscalia, defensoria o ICBF y estas entidades deberdn iniciar las investigaciones siempre y cuando se
suministre los datos del lugar dénde suceden los hechos.
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3. Situacién tipo llI: Protocolo diferenciado de atencién.

El protocolo para el manejo de situaciones tipo Il exige la aplicacién de varios procedimientos, siendo el
primero de ellos la garantia de afencion inmediata en salud fisica o mental de los personas involucradas
mediante la remision al prestador de salud mas cercano. la partficularidad de este protocolo consiste en
que, por tratarse de situaciones constitutivas de presuntos delitos, el rector o rectora del EE, las personas
que conforman el Comité Escolar de Convivencia o cualquier ofra persona deben reportarlo a la Policia
Nacional segin lo consagrado en el numeral 3 del articulo 44 y en el articulo 45 del Decreto 1965 de

2013.

la obligacion de denuncia proviene del articulo 95 de la Constitucion Politica de 1991 que consagra
como uno de los deberes de los ciudadanas y ciudadanos “colaborar para el buen funcionamiento de la
administracién de la justicia”, y del articulo 67 de la ley 906 de 2004 que dice: “Deber de denunciar.
Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que
deban investigarse de oficio. (...)". Segin lo anterior, queda claro que, anfe una situacion fipo Ill, se tiene
la obligacion de reportarla ante la Policia Nacional, lo cual descarta de plano la posibilidad de que la
misma sea objefo de conciliacién al interior del EE.

Ademas del reporte mencionado, el EE debe adoptar una serie procedimientos internos encaminados a
profeger a las demds personas involucradas y evitar que se generen nuevas situaciones. También puede
fomar dichas experiencias para complementar las acciones de prevencion.

la aplicacion del protocolo para situaciones tipo Ill, dependiendo de los hechos y consecuencias, implica
la activacién de profocolos de ofras entidades. Por ejemplo, cuando ante una situacién tipo Il constitutiva
de un presunto delito, el EE remite a una de las personas involucradas a una entidad de salud. Esa sola
remision estd activando el protocolo que la entidad de salud tenga para atender este tipo de situaciones.

De igual manera ocurre cuando se reporta la situacion a la Policia Nacional, entidad que aplicara
el profocolo que tenga disefiado. Se debe tener en cuenta que si el EE no hace ningun reporte de la
situacion, es logico que las demas entidades no vayan a actuar pues, se insiste, los protocolos de ofras
entidades se activan siempre y cuando el EE reporte la situacion.

Como ejemplos de situaciones fipo Il se tienen aquellas donde se haya presentado homicidio; acceso
camal violento o acfos sexuales violentos en cualquiera de los modalidades establecidas en la ley 599 de
2000; secuestro; extorsion; porte ilegal de armas de fuego; tortura; desaparicion forzada; constrefiimiento
para delinquir, prosfitucion forzada, explotacién laboral, explotacion sexual comercial, v todas las demds
consagradas en la ley penal colombiana vigente.

Cuando el EE tenga dudas para deferminar si la situacion presentada consfituye o no un presunto delito
podré acudir de manera inmediata a la Policia Nacional; la defensoria de familia; comisaria de familig;
oficinas juridicas de las secretaria de educacién certificadas; personeria municipal; Defensoria del Pueblo,
o a cualquier ofra entidad de las que conforman el Comité Territorial de Convivencia Escolar, a fin de
obtener la asesoria necesaria.
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Es relevante que paralelo al proceso de denuncia, el EE disefie y desarrolle acciones pedagégicas que
le permitan a la comunidad educativa reflexionar sobre las situaciones tipo ll. lo anterior, cuidando el
derecho a la intimidad y a la confidencialidad, por lo cual se recomienda no hablar especificamente
del caso ni de las personas involucradas, con el fin de evitar la re-victimizacion y en aras de consolidar
procesos constructivos.

Oportunidad de innovacién.

Cada EE construya un directorio de entidades del Sistema Nacional de Convivencia Escolar que deben
apoyar la atencién de las situaciones tipo lll, donde se registren los datos de contacto y la funcion que
cumplen en el marco de la Ruta de Atencién Integral. Este directorio debe estar en un lugar visible o de
facil acceso.

@ 2Sabia usted que...2

En situaciones tipo Ill el EE no debe adelantar ningun proceso de levantamiento de festimonios o pruebas.
Con la sola existencia de una evidencia que suponga la presunta comision de un delito, se debe informar
inmediatamente a la autoridad competente.

W Pregunta frecuente.

&Qué se debe hacer en los casos de violencia sexual?

En el marco de la ley 1620 de 2013 y la ley 1146 de 2007 es prioritario garantizar la atencién en salud
o profeccion de forma prioritaria a las personas afectadas. Adicionalmente, es necesario que este tipo de
eventos se denuncien a la Fiscalio o a las autoridades administrativas y judicioles competentes. Lo anterior,
cuidando el derecho a la intimidad v a la confidencialidad de las personas involucradas con el objetivo de
garantizar el ejercicio de sus derechos. En este tipo de casos es muy importante evitar la re-victimizacion de
la persona afectada, por ejemplo no utilizar su nombre en los reportes y no promover su estigmatizacion.

En lo Tabla 13 se presentan dos ejemplos de alternativas de actuacion frente a situaciones tipo Il (Chaux

etal., 2013):

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar 113



‘JI] odi ssuoDAyis D BjuBL UCIPDNPD Bp spAyPUISYD Bp sojdwsal] ‘¢ | pjqo|

(soujo ayus ‘sopozipwbise ubss
ou anb A ‘uopodnps ‘aiquou usng ‘popiwiul) soydelep
sns uajedsal ss| 8s sejubIpnise soquo D anb piBUDW
[0} ep uoppNys O] opupleupw gise 33 |@ enb uUDDILBA

‘alsinbal enb upPUaID D
pgpel o enb ep niNbeso as A uopoNys O] O ojusiwINbes
192Dy ep DBIDDUS 85 USIQUID] OpUDUIS{ 8P DI|IWD} D]

‘(218 ‘ajsut Anwi Ipjse ‘oupUDW D| U IDJUDAR| Jalenb ou
‘33 |0 11 Jatenb ou tlawiod ep Iolep ‘ojdwale sod) pnjos ep
pwajsis |0 ppnAo Jipaed piod pinol ep ojusiwppodwod
|o Ue olqwod Jsinbjond D SOUSID UDIS] OPLINJO O]
UOD Bjusls &S OWOD 8IgOS D||@ UOD JIDSISAUOD DInd
onidoid oppdse un Daid LIND] 8p DIjIWP} D] ‘OWSIW 1Sy
“uppoNyis o Joleuow piOd PUDSIWOD D] Us A 33 [e Us ohodp
UDJDI[OS OpUDUIEJ 8P D| OWOD DIND] 8P DI|IWD} D] OJUD|

"sepoplue soIo ep sojodojoid

SO| DIDAIDD ‘OLDS8d8U DIBPISUOD O
IS /|pUocDN| DIO4 D ‘apod s 1oy
"0spd |0 ojusiwinbes spedoy pIod

33 Jep soaallp so| A DPUSdSB|OPY
A DIDUDJU| 8P DJ2I|04 D BljUs SjUDISUOD
UOPDDDIUNWOD DUN OANUDW 8S SOUDWSS
sejuainbis so| uj "ssuopoNyis ep ody
aise Jepusio pind ojodojoid |8 PAYD
DIDUSDSS|OPY A DIDUDJU| 8p PIDI|Cd D]

‘uoyidal s soydey sojse anb
iojiae piod soAoUIRD (D A ‘selpsusw so| 1jNDI
D seuoPDJAUL  SD|  opupjdedn  sojusiwplodwod
ep ody ejse upkodp ou ep ppuopodwi D] (q
‘Jewsjul 1od |ouosied UQOPDULOUI O SOJO} IDIAUS
ap seuopodydwi so| (o :uenbiusp! sejupipnise
so| A soj enb piod seuopdo  upjusweldwl 8g

's0sD2 sose niod 37 jop
ojodojoid @ DIIPUI O] OWOD J00GEdLS [8P SO0} SO
8jusWDIDIPaWUI IDUIWI@ OPUDUI] D DIDIOS 8| 8
‘oleupw ns piod DPUSDSBIOPY A DIDUDJU| 8P DIDIOd
D| 8P OJusIWPOUOD U UoPDNYIs D] suod DIoPaI O]

"OpusI|Ds UDgPjse
opubn>  OppIAUS  DIGRY )
sjuswonusbul enb  ‘opnusep
Dlle 8P sOlo} 30ogedny  us
o21jgnd ‘uopoal  puN
oulwig) ejuswajuaal  uainb
uod A soup /| ep ‘opupuiey
enb pjuend 8| A sjuswepen;
DIO|| Dj|e  ‘DD|OSUCD  Ind
DDISDD 85 DDIS)} UOPDINPS 8p
8jus0p |8 OpPUDNT) "DIDUBNDSI
uod DIO|| A 8ISt} 8luDSDg
Dise souD G| ep DInD)

“JUINDO D UDA[SNA SSUOIDDNYIS
sp ody sjse enb Jojae oiod sozienjss sns us 33 O
1pAodo piod uoPDIOgD|02 ns olpid s8| 8s A sopoulojul
uosen} soPDPN[OAUl  spuosied  SD| 8P SDIjIWD} SO

‘uopusaald sp soibaioise
1929|qojse nind ppusuadxe pf Josn A
S9UOIDD|DJSUI SNS O SDULD 8p osaibul
|o Jojoyuod niod sopipaw pjdopo 17
|3 "osod |0 ojusiwinbes apedny nind
13 |op soApallp So| A DIDUSSS|OPY
A DPUDJU| 8P DI04 D] BIjUS SJUDISUOD
UOIDDIIUNWOD DUN OANUDW S SDUDWSS
sajusinBis so| uj "seuoponyis op odiy
ajse Jepuajp nind ojodojoid o DAIPD
DPUSDSS|OPY A DIUDIU| 8P DI O]

"0sDD |9p SOPDBIDIUS SSPDPIUS SD| UOD URIPUS} aNnb
ojusiwiNBss A UQPDIIUNWOD 8P SOWSIUPIBW SO| A
uopNyis o Joleupw piod upiozl|in snb pibsjoiise D)
Jujap oiod olunal 8s 33 [8p PIDUSAIAUOCT) 8P ID|02S]
9|IWoY) |3 *0spD |ap oleubw |9 us obzoispl| o swnsD
DPUSDSS[OPY A DIDUDJU| 8P DIIjo4 D| A [PUOPDN]
DJ21[0d D] SP OjusIWNOUOD Us auod 85 UQIDDNYIS O]

||| odiy uoDNYS DIsS O UGIDUSID BpDP DINd
ojod0joid |9 UOIDAIPD SjusWIDIDIPSWU & UQIDDNYIS
D| Joual pipd uoieod ssjuedop ep odnib un

"9jUSd0P DUN D OPUSLINDO
pjse enb uopDN)Is D] DUSND
9| 0SIND OJO Sp SJUDIPNISS
un oloAou pun Dlus SO||8
op oun ‘sopususyed sns
uogobaijus ss| ou Is sopiuay
uod> sojopupzousSWo  paiod
o| oiuod uocseisnd so| A
owep oppib ep sejupIpnjse
sp odnib un o ucIp2IEID 8s
o2u0 opnib ep sejubIpNise
olpnd> ‘33 |9p OPIPS O] Y

*psSDI ud olngnay

*|pLIogd3s.94ul olpgp.l

*33 |2p 94ind Jod ojusiwinbag

*sojdwaly

111 ody uoLNyIg

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar

114



éCudles son las actividades de atencién?

Teniendo en cuenta las claridades sobre los tipos de situaciones v los protocolos, ademés de lo planteado
como acciones de atencién en el arficulo 38 de Decrefo 1965 de 2013, se propone dentro de esfe
componente llevar a cabo tres actividades principales: reconocimiento, identificacion y activacion.

Estas acciones se llevan a cabo para el manejo y respuesta diferenciada a las situaciones que se presenten
y afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. las acciones estén definidas para que
se garantice la reparacién, restablecimiento y dignificacion de los derechos cuando esfos sean vulnerados
en una situacién especifica. Se espera que esfas acciones sean comprendidas v ejecutadas por fodas las
personas que conforman la comunidad educativa.

El tipo de acciones que el EE y la comunidad educativa asuman en la atencién, propicia impactos en la
convivencia de manera positiva o negativa. Si las acciones se centran en el didlogo y recurren al debido
proceso, aporfardn a mejorar las condiciones de convivencia. Si, por el contrario, son acciones punitivas y
disciplinarias que no reconocen las versiones y a las personas, se pueden fortalecer las practicas injustas
y aumentar la violencia.

De igual forma cabe resaltar la importancia que fiene el trafamiento pedagdgico de los situaciones que
se afienden, pues la escuela es un escenario ideal para reflexionar sobre esfe fipo de hechos de manera
constructiva y participativa.

Actividad 1. Reconocimiento.
El reconocimiento es el primer paso para una afencién pertinente, ya que se centra en conocer lo que paséd
y lo que origina las molestias o inconvenientes, por medio de las voces de las personas involucradas.

¢Qué se necesita para realizar el reconocimiento?

El reconocimiento permite que las personas involucradas y aquellas encargadas de la atencién, conozean
la situacion. En cuo|quier hecho o acontecimiento se recomienda, para asumir su afencion, reconocer
si dicha situacién es un conflicto que est¢ afectando la tranquilidad, las relaciones entre las personas o
propiciando practicas de violencia.

Para ello es necesario que toda la comunidad educativa, liderada por el Comité Escolar de Convivencia,
fenga el inferés por fortalecer el clima escolar, conozca y esté alerta para reconocer las situaciones que
pueden afectar el ambiente de la escuela.
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¢Cémo realizar el reconocimiento?
Este proceso de reconocimiento muchas veces se realiza de manera inmediata ol presenciar de manera
direcfa o tener conocimiento de una situacién especifica. Sin embargo, es importante fener en cuenta los
siguientes elementos para llevar a cabo el reconocimiento:

a. Hacer una reconstruccién del acontecimiento con los detalles necesarios. Determinar qué fue lo

qué pasé.

b. Identificacién del ambiente o entorno en el que sucedieron los hechos y su posible influencia en los

mismos.

c. Reconstruccién de la situacién, hecha a partir de las diferentes voces que estdn involucradas.
Recoger testimonios, conversar con aquellos que estuvieron presentes. Estas acciones solo aplican
para situaciones tipo |y Il. Para las situaciones tipo Ill el EE no debe indagar sobre la situacién.

d. Establecer los roles que asumen cada una de las personas del EE en una situacién que afecte la

convivencia.

Q Recomendaciones.

En situaciones tipo I: Indagar répidamente con las personas involucradas y escuchar a todas las partes,
sin recurrir a ofras instancias. Dar respuestas inmediatas que validen las versiones y respondan a las

necesidades de cada quien.

En situaciones tipo II: luego de validar las versiones y reconstruir los hechos, recurrir al debido proceso.
Identificar si es necesario que ofras instancias o enfidades participen en la atencion.
En situaciones tipo Ill: Reconocer el protocolo de atencién y las instituciones que deben realizar la oportuna

atencion.

¢Cémo participa la comunidad educativa en el reconocimiento?

En lo Tabla 14 se plantean algunas acciones que cada una de las personas que conforman la comunidad
educativa puede realizar en el momento del reconocimiento de la situacion que estd afectando la

convivencia y el ejercicio de los DDHH Y DHSR:

cumplir a cabalidad con el rol asignado.

Estudiantes DDocentes on | D

q * | Docentes con | Directivas Th

LT funciones de | docentes. | Familias
orientacion.

Reconocimiento de la situacién o hecho que estd afectando la v v v v

convivencia escolar o el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Para situaciones fipo |y I, reconocer fodas las versiones y voces

respectivas del caso. v v v v

Pleno conocimiento y comprensién de las caracteristicas que definen

los diferentes tipos de situacion. " v V" "

Tener claridad del rol que se puede o se debe asumir en cualquier

situacion de afencion. v v v v_

Cumplir a cabalidad con su rol en la gestion de alguno de los niveles

de afencion establecidos. V" V" v

Si hace parte de algun comit¢ de mediacion y tramite de conflictos, v v v v

Tabla 14. Responsables y acciones para desarrollar en el momento del reconocimiento.
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Actividad 2. Identificacion.

luego de finalizar el reconocimiento de la situacion, de las personas y del contexto donde se llevéd a cabo,
es necesario identificar qué tipo de situacion es, segun la tipologia que propone el articulo 40 del Decreto

1965 de 2013.

Identificar el fipo de situacion permite pensar en las acciones de afencion adecuadas y diferenciadas,
asi como garantizar la reparacién, restitucion y dignificacion de los derechos. Ademds, permite generar
procesos de mediacion y didlogo, excepto en las situaciones tipo |l.

¢Qué se necesita para realizar la identificacion?

a. Previa socializacién de la Ley 1620 y su decreto reglamentario. Conocimiento y comprensién
por parte de la comunidad educativa de los tipos de situaciones que afectan la convivencia
escolary el ejercicio de los DDHH y DHSR (situaciones Tipo I, Il, y lll, y mecanismos para su
identificacién y atencién diferenciada).

b. Conocimiento de protocolos de atencién para situaciones tipo I, Il, y lll por parte de todas las
personas involucradas (quienes atienden y quienes son atendidos).

c. Definicién del perfil de las personas encargadas de tipificar las situaciones. El perfil debe
propender por la neutralidad, idoneidad, asertividad y formacién previa en competencias ciudadanas.

2Cémo realizar la identificacion?

a. Con la informacién recogida a partir del proceso de reconocimiento y las herramientas que brinda
la Ley 1620 de 2013, su decreto reglamentario y el manual de convivencia, se procede a la
categorizacién del caso. Determinar qué tipo de situacién es, segin sus caracteristicas.

b. Tener presente las caracteristicas que tienen los tres tipos de situacién que determina el Decreto
1965 de 2013, para facilitar su identificacién.

c. Acompafamiento por parte del Comité Escolar de Convivencia en la identificacién de la
situacién, hecho o acontecimiento.

d. Planear el manejo del caso, de acuerdo con el tipo de situacién identificada. Retomar los
acuerdos y acciones construidas para dicha atencién. Respetar el debido proceso.

e. Construir colectivamente una opinién sobre el suceso.

f. La identificacién oportuna de la situacién evita que el hecho afecte a mds personas y genere ofros
factores que dificulten el manejo y posterior consenso.
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¢Coémo participa la comunidad educativa en la identificacion?
En lo Tabla 15 encuentra las acciones que cada persona que conforma la comunidad educativa puede
realizar en el momento de la identificacion del fipo de situacion, segun sea tipo |, Iy II:

Docentes -

Acciones. Estudiantes. Docentes con | Directivas | p,\0g,
funciones de | docentes.
orientacion.

Conocer y comprender los tres fipos de situacion y sus respectivos

profocolos de atencion. v v v v

Definicién del perfil de las personas que se encargan de la identificacion

de las situaciones para garantizar el cumplimiento del debido proceso. v~ v~

Comprender las diferencias entre los fres tipos de situacién existentes para

garantizar una atencién pertinente y apropiada, segun el caso. v~ v v
Informar o reportar de manera oportuna cuando se reconozcan situaciones e v v v
que afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Participar en la socializacién de las acciones, estrategias y disefio de

profocolos de afencién. v v v v

Tabla 15. Responsables y acciones para desarrollar en el momento de la identificacion.

Actividad 3. Activacion.

la diferenciacion entre los tipos |, Il y Il de situaciones que afectan la convivencia escolar vy el ejercicio
de los DDHH y DHSR, permite la oportuna y adecuada afencion. la tercera actividad que propone el
componente es la acfivacion, que da inicio a la implementacion de los protocolos de atencion diferenciados
segun cada tipo.

¢Qué se necesita para realizar la activacién de los protocolos?

a. Contar con un manual de convivencia actualizado y protocolos de atencién claros, que
contemplen los procedimientos que se deben llevar a cabo en cada uno de los tres tipos de
situacién establecidos. Estas acciones son definidas en el componente de prevencién.

b. Conocimiento por parte de la comunidad educativa de las formas de iniciacién, recepcién y
radicacién de la informacién sobre las situaciones que afecta la convivencia escolar.

c. Poner la situacién en conocimiento de las personas de la comunidad que deben sabery conocer
el hecho.

d. Construccién de metodologias pedagdgicas para la implementacién de los protocolos de
atencién segun la situacion.

e. Para las personas involucradas, tener conciencia del rol que se puede o se debe asumir en la
activacién del protocolo determinado.

f. Contemplar en los protocolos mecanismos para garantizar el debido proceso, la intimidad, la
integridad (fisica, moral, psicolégica) y la confidencialidad de la informacién que se maneje
durante la atencién.

g. Prever en los protocolos de atencién la proporcionalidad entre la falta, la sancién aplicada y la
accién repardora.
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¢Coémo activar los protocolos?

a. A partir de la identificacién del tipo de situacién se recurre al protocolo disefiado, segin las
caracteristicas del caso.

b. Realizar las acciones estipuladas en el protocolo, segun el tipo de situacién identificada. Seguir
el procedimiento y respetar el debido proceso.

c. Identificar, ademds de las personas involucradas, personas externas que pueden ser afectadas por
las situaciones.

d. Aplicar estrategias pedagdgicas y diddcticas que complementen y potencialicen las acciones
ejercidas segin lo estipulado en los protocolos.

e. Realizar seguimiento a las acciones implementadas en la atencién, para identificar cémo se
pueden evitar nuevas situaciones.

¢Coémo participa la comunidad educativa en la activacién de los protocolos?

En la Tabla 16 se planfean un conjunto de acciones que cada persona que conforma la comunidad
educativa puede realizar para activar los protocolos de atencién diferenciados segun la situacion que se
presente.

Docentes -
Docentes con Directivas
funciones de docentes.
orientacion.

Acciones. Estudiantes. Familias.

Propiciar escenarios de socializacion de los profocolos y acciones de
afencién, para que cada persona que conforma la comunidad educativa
tenga claro los roles que puede asumir y los recursos con los que cuenta.

/

Informar de manera inmediata a las autoridades e insfituciones
pertinentes, los hechos y situaciones que vulneren los DDHH y DHSR y
que sean constitutivos de presuntos delifos.

\

Propiciar, a partir de los procesos de seguimiento, actualizaciones de las
acciones y profocolos de atencion.

Cenerar y propiciar espacios y escenarios para la construccion de
estrategias pedagégicas de afencién.

\

Informar y denunciar las situaciones a docentes, directfivas y familias.

Tener conocimiento de las normas del EE y de las apuestas de convivencia
que se fomentan en él. Generar acciones de apropiacién vy ejercicio de
compefencias ciudadanas.

Propiciar espacios de fransparencia y equidad de condiciones para
todas las personas que se encuentran involucradas en una situacién que
afecta la convivencia escolar.

Participar activamente de las acciones que se llevan a cabo desde el
Comité Escolar de Convivencia.

Poner en marcha las esfrategias pedagégicas previamente pactadas
para aportfar, desde su rol de sujetos activos de derechos, al manejo de
la situacion que se presenta.

Convocar a familias a denunciar si se sospecha que la vulneracion
ocurre en el espacio familiar.

NIV A
NAYAYRNANARIAYAN A
NN NN Y YNV N

\

Tabla 16. Responsables y acciones para desarrollar en el momento de la activacién de protocolos.
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4. Seguimiento.

Cuando se habla de seguimiento es il responder estas preguntas: 2para qué sirve el seguimiento en la
Ruta de Atencion Infegral2, 2qué estrategias se pueden ufilizar para llevar a cabo acciones de verificacion
y moniforeo?, 2cudl es la relacion entre seguimiento y evaluacion?, 2de qué manera el seguimiento
refroalimenta los ofros componentes de la ruta?

¢Qué es seguimiento?

Como todo sistema, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar debe contar con mecanismos para
evaluarse, monitorearse y resolver situaciones que obstaculicen su marcha. Deben existir mecanismos para
infroducir al sistema datos para su retroalimentacion. Este proceso de generacion y andlisis de informacion
se conoce como componente de seguimiento.

En estos términos, el componente de seguimiento se define como el mecanismo para comprobacion y
andlisis de las acciones de la Ruta de Afencién Infegral, especialmente el registro y seguimiento de los
situaciones fipo Il y lll, tal como se define en el arficulo 48 del Decreto 1965 de 201 3.

El seguimiento debe buscar razones y proveer retroalimentacion, hacer sugerencias y proponer soluciones.
En ofras palabras, se refiere a una labor andlitica y reflexiva que se da en tres niveles: verificar, monitorear
y retroalimentar las acciones de la ruta en cada uno de los componentes.

la verificacion se da en términos de la comprobacion de la ejecucion efectiva de todas las acciones de
promocion, prevencion y afencion sefialadas en el Decreto 1965 de 2013; el monitoreo se traduce en
un ejercicio constante y regular de registro vy sistematizaciéon de las acciones realizadas para capitalizar
aprendizajes en la aplicacién efectiva de la ruta, y la refroalimentacion propone ajustes y transformaciones
de las acciones de los componentes.

A continuacién encontrard una definicion mas precisa de cada una de las actividades propuestas del
componente de seguimiento:

Actividad 1. Verificacion: comprueba que se realicen fodas y cada una de las acciones de los componentes.
En esfe sentido, para realizar la verificacion es dfil usar herramientas o formatos de indicadores de logro

(listas de chequeo) como el que se propone en la Tabla 17.

& Ejemplo.

Lista de verificacién de algunas acciones del componente de promocién.

Se cuenta con politicas insfitucionales que fortalezcan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

los ajustes al manual de convivencia se realizaron de manera parficipativa.

Se conformé el Comité Escolar de Convivencia.

la comunidad educativa participé activamente de la lectura de contexto.

Se han ejecutado proyectos pedagogicos fransversales e iniciativas para el desarrollo de competencias ciudadanas.

AAYATATARR

Se han llevado a cabo procesos de movilizacién social.

Tabla 17. Ejemplo de lista de chequeo de algunas actividades del componente de promocidn.
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Actividad 2. Monitoreo: es la accion regular de llevar memoria, registrar y analizar la ejecucion de
actividades segin lo planeado. Se monitorea para resolver dificuliades, para sugerir fransformaciones y
nuevas comprensiones, y para capitalizar logros y aprendizajes en la retroalimentacion continua de la Ruta
de Atencion Integral.

Una estrategia son las reuniones regulares convocadas por el Comité Escolar de Convivencia. Se sugiere
hacer todo lo posible para recoger datos e identificar de fortalezas y oportunidades de mejoramiento de las

acciones ejecutadas. Se pueden utilizar actas de reunién o herramientas como la propuesta en la Tabla 18.

@ Ejemplo.

Oportunidades de

Actividad. Aciertos. - q
mejoramiento.

Lecciones aprendidas.

Es necesario insisfir en la | Indagar por las motivaciones de
participacién de las fomilias en | las personas para desarrollar
este proceso. esfrategias.

Disefio de la estrategia para | El grupo de estudiantes se convirtié
identificar factores de riesgo. en protagonista de esfe proceso.

Tabla 18. Propuesta de herramienta para monitorear actividades del componente de prevencién.

Actividad 3. Retroalimentacién: es la accion de entregar informacién para mejorar las acciones de
los componentes de la ruta (observaciones, preocupaciones, sugerencias vy recomendaciones sobre los
procesos). A partir de la informacion obtenida por la verificacion y monitoreo, la refroalimentacién sugiere
ajustes, mejoras y transformaciones. Con esta Gltima accién se garantiza un proceso regular de evaluacion
y mejoramiento de la ruta. En la Tabla 19 se plantea un ejemplo de herramienta de retroalimentacién.

& Ejemplo.

Actividad. Leccién aprendida. Sugerencia.

Es necesario construir una esfrafegia de formacién para el
Existe confusion sobre los fipos de situaciones | equipo de docentes sobre la categorizacion de las situaciones
que afectan lo convivencia escolar, sobre |y sus respectivos profocolos. Se puede llevar a cabo en la
todo entre el equipo de docentes. semana de desarrollo institucional y se debe proponer en el
Comité Territorial de Formacién Docente.

Activacién del protocolo para
situaciones tfipo I.

Tabla 19. Propuesta de herramienta para retroalimentar actividades del componente de atencién.

¢Qué se necesita para realizar el seguimiento?

Para que la comunidad educativa pueda llevar a cabo las actividades del componente de seguimiento, es
necesario que cuente con equipos de frabajo v pueda construir herramientas practicas vy dtiles para verificar,
monitorear y refroalimentar las acciones de los demds componentes. Es decir necesita lo siguiente:

1. Grupos de trabajo: aunque el Comité Escolar de Convivencia lidera este componente, puede apoyarse
en grupos ya creados en el EE. Igualmente, el mismo comité puede estructurar ofros grupos promoviendo la
parficipacion de la comunidad educativa. Por ejemplo, conformar un grupo de estudiantes que participe en
la refroalimentacion de précticas educativas que fortalecen el ejercicio de la ciudadania y la convivencia
escolar, o conformar un grupo de familia que se encargue de monitorear el proceso de ajuste del manual
de convivencia.

2. Elementos generales: para ejecutar satisfactoriamente las acciones del componente de seguimiento, es
necesario fener en cuenta los elementos planteados en el Gratico 1, los cuales se implementaran en las
actividades y acciones de los componentes de promocién, prevencion y atencion:
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Establecer
criterios y
definir
personas
encargadas.

»

casos

reportados
estrategias
utilizadas.

Evaluar el

impacto de

las acciones

de manejo
de

situaciones.

Proponer
nuevas
estrategias,
ajustes y
mejoras para
el manejo de
situaciones.

Gréfico 1. Elementos para ejecutar durante el seguimiento.

3. Construccién de indicadores: es necesario construir indicadores de logros y procesos que permitan
realizar un examen continuo y sistemdtico del avance vy el alcance de objetivos de la implementacion de
la ley 1620 y su decreto reglamentario. A continuacién se plantean algunas recomendaciones de como
se pueden construir indicadores en este confexto.

Q Recomendaciones.

El disefio de indicadores para logros vy procesos es una accién fundamental para el seguimiento. los
indicadores son frases que describen y permiten medir el avance y el logro de objetivos en las actividades
o los proyectos, es decir, permiten hacer visible la efectividad en términos de alcance de los objetfivos
(logro), y medicion de las caracteristicas v formas de actuacion de acuerdo con lo planeado para la Ruta
de Afencién Infegral (proceso). En la Tabla 20 se plantea un ejemplo.

& Ejemplo.

Actividad. Indicador de resultado. Indicador de proceso.

Ajustes al manual de convivencia en la | Manual de convivencia ajustado en | En el proceso de ajuste participan estudiantes,
fecha requerida. marzo 2014, docentes, familias.

Disefio de préclicas pedagégicas de | Practicas pedagégicas de aula y tiempo | Llas nuevas practicas se disefian con base en una
apoyo a la mediacién. libre disefadas. lectura de contexto participativa.

En el manual se fipifican cinco situaciones | las situaciones se definen vy fipifican segin una

Definicién de situaciones fipo . . = -
generales de tipo . historia de la convivencia en la escuela.

En el manual se establecen protocolos | Se concerta con personas y enfidades externas a la

Definicién de situaciones tipo 1. : . ;
que articulan ofras entidades y personos. | escuela para esfablecer protocolos arficulados.

Tabla 20. Ejemplos de disefio de indicadores.

Q Recomendaciones.

Para la construccion de indicadores es importante tener en cuenta que el seguimiento es anfe todo un
proceso que permite registrar el logro de objetivos y su nivel de avance (indicadores de resultado) (DANE,
2009). Este propésito es importante, pero existe ofro muy significativo: proponer y sugerir modificaciones
en la Ruta de Atencion Integral a partir de la experiencia (indicadores de proceso).

El primer paso para la construccion de indicadores es responder a la pregunta 2qué se quiere medire En
ofras palabras, identificar el objeto de la medicion. Para el primer ejemplo de la Tabla 20, “Ajustes al
manual de convivencia en la fecha requerida” se trata de dos cosas: i) ajustar el manual; v ii) en la fecha
requerida.
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En segundo lugar se defermina un aspecto especifico por considerar sobre el objeto de medicién. Para
este mismo caso, recuerde que el manual debe ajustarse “con participacién de la comunidad educativa”,
segun plantea el Decreto 1965 de 201 3. Se establece entonces la manera como se debe hacer el ajuste
(indicador de proceso).

El tercer paso es la elaboracion de los indicadores. En términos generales, un indicador debe ser redactado
de manera sencilla, que sea de réapida y facil comprensién (en el ejemplo de arriba: manual ajustado en
la fecha determinada). Un indicador debe ser verificable, es decir debe formularse de manera que pueda
comprobarse y verificarse mediantes evidencias concretas (el manual existe con sus ajustes, en la fecha
requerida). Finalmente, un indicador debe ser razonable, es decir, debe estar en concordancia con lo que
se pretende medir. Al momento de construir indicadores, se sugiere tener en cuenta los criterios planteados

en la Tabla 21 (DANE, 2009):

@ Ejemplo.
Criterio. El indicador debe... Pregunta orientadora.
Pertinencia. Describir el aspecto deferminado que se quiere medir. ¢El indicador expresa lo que se quiere medir de forma
clara y precisa?
Funcionalidad. Ser medible. ¢El indicador puede verificarse y medirse?
Disponibilidad. Obtener facil y rapidamente la informacién que se quiere medir | éla informacion esta disponible?
Confiabilidad. Contar con informacién que provenga de fuentes verificables | 2De dénde provienen los datose
con base en evidencias concrefas.
Utilidad. Obtener resultados que permiten tomar decisiones. ¢El indicador es relevante para lo que quiero medir?

Tabla 21. Criterios para la construccién de indicadores.

El ejercicio del componente de seguimiento actia sobre los demés componentes y para todas sus acciones.
Su propdsito es proponer fransformaciones, ajustes y mejoramiento continuo de la Ruta de Atencion Integral.
Se describe a confinuacion la funcién del sequimiento para las acciones concrefos de los componentes de
promocion, prevencion y atencion.
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Seguimiento a las actividades en el componente de promocién.
Como ya se planfed en el componente de promocion, se hace énfasis en fres actividades concretas: a)
movilizacién de personas y formas de pensar; b) formulacion de politicas insfitucionales, v c) desarrollo de

iniciativas y proyectos.

¢Qué se necesita para hacer el seguimiento en el componente de promocién?
En la Tabla 22 se incluyen ciertas condiciones de orden pedagoégico y de gestion para que se puedan
realizar acciones de verificacion, monitoreo y refroalimentacién en el componente de promocién.

Verificacién.

Monitoreo.

Retroalimentacioén.

Realizar el proceso de revision de las politicas institucionales actuales a
la luz del mejoramiento de la convivencia y el ejercicio de los DDHH y
DHSR.

Disefiar el proceso para la conformacién del
Convivencia y el ajuste del manual de convivencia.
Motivar a la comunidad educativa a participar del ajuste y actualizacion
del manual de convivencia por medio de un acontecimiento pedagdgico.
Motivar a la comunidad educativa a participar de la lectura de confexto
para la identificacion de necesidades reales del EE.

Construir proyectos pedagégicos e iniciativas que den respuesfa a las
necesidades idenfificadas en la lectura de contexio.

Ejecutar acciones constantes para hacer visible realidades y situaciones

Comité Escolar de

Indagar y, posteriormente, registrar y
circular informacién para el proceso
de refroalimentacion.

Establecer formatos de registro.
Indagar sobre el impacto de los
proyectos a nivel individual.
Construir indicadores que permitan
reconocer el avance de los
iniciativas y el mejoramiento en la
convivencia.

Construir esfrategias de evaluacion
participativa.

Generar estrategias
comunicativas para
compartir los resultodos
de la retroalimentacion.
Levar registro y archivo
y esfablecer estrategias
de  dirculocion  de
informacion.

que afectan la convivencia (aconfecimientos pedagégicos).

Tabla 22. Condiciones para realizar el seguimiento en el componente de promocion.

éComo se hace el seguimiento en el componente de promocién?

En el Grdfico 2 se incluyen los elementos o pasos que se necesitan para que en el componente de
promocién se puedan ejecutar acciones de seguimiento en los tres niveles establecidos (verificacion,
monitoreo v refroalimentacion).

Establecer canales informativo

o comunicativos.

Informar los resultados del proceso.
Proponer ajustes y mejoras.

Disenar y diligenciar una
lista de chequeo para

Disenar protocolos de
observacién para el
monitoreo: observar,
registrar, sistematizar.

verificar la ejecucién de
las acciones.

Grdfico 2. Pasos para desarrollar el seguimiento en el componente de promocién.
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la Tabla 23 provee un ejemplo de las acciones y el proceso de seguimiento que se debe realizar para el

componente de promocién:

Verificar.

Monitorear.

Retroalimentar.

Movilizacién de personas y formas de pensar:

* lo ejecucion de acciones pedagogicas vy
acontecimientos pedagdgicos.

* la ejecucion de jomadas de evaluacion
participativa.

Formulacién de politicas insfitucionales:

* PEl'y plan de estudios.

* Conformacién del Comité Escolar de Convivencia.
* El ajusfe participativo del manual de convivencia.
* la convocatoria y realizacién de la lectura de
contexto.

Desarrollo de iniciativas y proyectos:

* Proyectos pedagégicos fransversales.

* Iniciafivas para el desarollo de competencios
ciudadanas.

* Procesos de formacion para la comunidad
educativa.

* la coherencia entre la lectura de contexto vy
los proyectos de formacién (plan de esfudios
institucionales y transversales, proyectos de aula,
efc.).

Movilizacién de personas y formas de pensar:

2la convocatoria es efectfiva?

2Hay participacion amplia de la comunidad educativa?
2las acciones pedagdgicas rompen con la cofidianidad
del EE y llaman la atencién sobre realidades que afectan
la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR?

Formulacién de polificas insfitucionales:

éDe qué manera el PEl y el plan de esfudios son coherentes
con el mejoramiento de la convivencia v el ejercicio de los
DDHH y DHSR?

2Coémo se conforma el comité? 2Coémo se redliza el
proceso de actualizacién del manual de convivencia®?
¢Qué personas son convocadas para realizar esfas
actividades? ¢Qué personas participan activamente?

Desarrollo de los proyectos e iniciafivas:

2Responden a las necesidades identificadas en las lecturas
de confexio?

2Son coherentes con el PEI2, 2Promueven el desarrollo de
compefencias ciudadanase ¢Contemplan la parficipacién
acfiva de la comunidad educativa?

2Favorecen la fransformacion de practicas pedagégicas?

. Estrategia para
la  identificacion  de
debilidades y fortalezas.
* Estrafegia de
socializacién de resuliados.

e Proponer ajustes y
mejoras  a  partir  del
reconocimiento  de  las

voces de la comunidad
educativa.

* Revision del desarrollo de
compefencias  ciudadanas
como  hemamienta  para
el mejoramiento de la
convivencia escolar.

Tabla 23. Ejemplo de las acciones del componente de promocién y su proceso de seguimiento.

Ejemplo de construccién de indicadores para el componente de promocién.
Como modelo para la construccion de indicadores que permitan hacer un seguimiento efectivo, en la
Tabla 24 encontrard un ejemplo para una de las acciones del componente de promocion.

convocar a la comunidad

Accién. Aspecto. Indicadores. Si | No &Cémo verificar?
Se cuenfa con una El indicador propuesto puede verificarse facilmente en
esfrategio  clara para las estrategias comunicativas que se llevan a cabo para

el ajuste del manual: reuniones informativas, piezas

educativa. comunicativas, circulares, acciones pedagégicas.
Se  cuenfa con la o T . A
o T . Este indicador puede verificarse por medio de listados de
Participacion participacion activa . . . . o R
: . asistencia o evidencias audiovisuales de la participacion
Se realiza el ajuste | de todas las de los personas que A ) A
. en los espacios creados para realizar el ajuste del manual
del manual de personas que | conforman la comunidad U
o : de convivencia.
convivencia. conforman la | educativa.
comum}dod la idea del ajuste del manual se piensa desde el
educativa.

componente de promocién de manera procesal. Este
indicador permite verificar la realizaciéon del ajuste del
manual a partir del monitoreo de los momentos de andlisis
propuestos en dicho componente. Puede verificarse a partir
de los insumos que generen los talleres, los grupos focales,
los seminarios y demds instrumentos mefodoldgicos.

los ajustes al manual se
dan como resultado de
un proceso participativo
de andlisis sobre la
realidad del EE.

Tabla 24. Indicadores referentes a una de las acciones del componente de promocion.
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Seguimiento a las actividades en el componente de prevencién.

En prevencion, gran parte de las acciones de seguimiento se centran en las actividades del componente:
a) identificacion de factores de riesgo y profeccion; b) construccion de estrategios pedagégicas; ¢)
comunicacién y manejo de la informacion; y d) disefio de los protocolos de atencion.

¢Qué se necesita para hacer el seguimiento en el componente de prevencién?
En la Tabla 25 se incluyen ciertas condiciones de orden pedagoégico y de gestion para que se puedan
realizar acciones de verificacion, moniforeo y refroalimentacion en el componente de prevencion.

Verificacién.

Monitoreo.

Retroalimentacién.

Realizar procesos genuinos de identificacion de
factores de riesgo y profeccion.

Plantear y desarrollar mecanismos de evaluacién
para las estrategios pedagdgicas.

Disefiar criferios para identificar esfrategias
pedagdgicas exitosas en términos de prevencion.
Disefar protocolos de observacion, registro,
archivo y circulacién de informacion.

Disenar indicadores de logro sobre la pertinencia
del disefio de los protocolos.

Indagar por los resultados del proceso de identificacion
de facfores de riesgo y proteccién.

Asignar responsabilidades y establecer formatos de registro
para la evaluacion de las esfrategios pedagégicas.
Indagar vy, posferiormente, registrar 'y circular
informacién para el proceso de refroalimentacion.
Disenar indicadores de proceso sobre la pertinencia
del disefio de los profocolos.

Disenar formatos de registro o reporte de casos que
acomparien los profocolos.

Disefar una estrategia  de
sisfematizacion  para hacer
efectivo el proceso  de
retroalimentacion.

Establecer jornadas de
infercambio de experiencias.
Nutrir  diferentes  espacios  de

socializacién con las que cuente
el sector educativo.

Fortalecer redes de trabajo entre
los EE v ofras entidades.

Tabla 25. Condiciones para realizar el seguimiento en el componente de prevencion.

¢Coémo se hace el seguimiento en el componente de prevencién?
En el Gréfico 3 se planfean algunos de los elementos o pasos que se necesitan para que en el componente
de prevencion se puedan ejecutar acciones de seguimiento a las actividades relacionadas con identificacion
de riesgos y disefio de estrategias pedagdgicas de mitigacion, en los tres niveles establecidos (verificacion,

monitoreo, retroalimentacién):

Establecer
criterios y

Disenar
estrategias
pedagégicas.

definir personas
encargadas.

Refgistrar y
reportar
la informacién
pertinente.

Gréfico 3. Pasos para desarrollar el seguimiento en el componente de prevencién.
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Por su parte, para el fema del disefio de los profocolos de atencion, en el Grafico 4 se proponen los

siguientes pasos:

Procesos de socializacién de
los protocolos disefiados.

Establecer jornadas de
capacitacion sobre los
protocolos.

Verificar las actuaciones
de otras entidades.

Grdfico 4. Pasos para el disefio de protocolos de atencién.

Disenar estrategias de
seguimiento a los casos que
afectan la convivencia
escolar y sus respectivas
estrategias de solucién.

Promover participacion

en el seguimiento de las
acciones previstas.

la Tabla 26 provee un ejemplo de las acciones y el proceso de seguimiento que se debe realizar para el

componente de prevencion:

Ver ificacién.

Monitoreo.

Retroalimentacién.

Identificacion de factores de riesgo y proteccion:
* Realizacion del proceso de lectura de contexto.

Construccion de estrategios pedagégicas:

* Perfinencia y participacion de la comunidad
educativa.

* Se consfruyen estrategias y practicas pedagdgicas
para mitigar los riesgos identificados que afectan
la convivencia escolar.

Comunicacién y manejo de la informacién:

* Se realiza un ejercicio consfante para reconocer
y hacer visible las experiencias significativas.

* Se definen esfrategios de comunicaciéon y
manejo confidencial de la informacion.

Disefio de profocolos de atencién diferencias:

* Se disefian cabalmente los protocolos de
atencion.

¢ Clasificacién de situaciones que afectan la
convivencia v el ejercicio de los DDHH y DHSR.
* Conocimiento de los protocolos por parte de lo
comunidad educativa.

Identificacion de factores de riesgo y proteccion:
2De qué manera el ejercicio de lectura de contexto
permitié identificar y priorizar los factores de riesgo
y protecciéne

Construccion de estrategias pedagégicas:

2Qué tipo de esfrategias y précticos se construyeron?
é¢De qué manera han funcionado?

éPrevienen los riesgos identificados en la lectura de
contexto?

2De qué manera parficipa la comunidad educativa
en el disefio y desarrollo de las esfrategiase

Comunicacién y manejo de la informacion.

2De qué manera las estrategias de comunicacion
aportan al mejoramiento de la convivencia escolar
y la mitigacién de los factores de riesgo?

¢De qué manera el manejo de la informacion
se incduye en los protocolos de atencion
(confidencialidad, infimidad, efc.)?

Disefio de profocolos de afencion:

2De qué manera el disefio de los protocolos
responde a la realidad escolar?

2Cudles son los acerfos y oporfunidodes de
mejoramiento en el disefio de los profocolos con
relacion al debido proceso, precision y calidad en
la ejecucion?

Estrategia para la idenfificacién
de debilidades y fortalezas.

Estrategia  de socializacion de
resultados.

Proponer ajustes y mejoras a partir
del reconocimiento de las voces
de la comunidad educativa.

Revision  del  desarollo  de
competencias ciudadanas como
herramienta para el mejoramiento
de la convivencia escolar.

Proponer métodos para reuniones
con implicados en casos de
convivencia escolar.

Disefiar  formafos de  registro
para hacer seguimiento de los
acuerdos, acciones reparadoras, v
soluciones de los casos.

Tabla 26. Ejemplo de las acciones del componente de prevencién y su proceso de seguimiento.
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@ Ejemplo de construccién de indicadores en el componente de prevencion.
En la Tabla 27 se presenta un ejemplo de indicadores para una de las acciones del componente de prevencion.

Accién. Aspecto. Indicadores. Si | No &éCémo verificar?
las relaciones enfre docentes y
estudianfes son mas dialégicas,
hacen menos uso del ejercicio de
la autoridad y mayor uso de la El indicador propuesto puede verificarse
argumentacion y la deliberacion. en las metodologias de trabajo usadas
Se construyen estrategias las practicas educativas favorecen por el equipo de docentes en sus planes
pedagogicas para B la construccion de conocimiento de trabajo y proyectos de aula.
» : Transformacién | | aclivo del d
mitigar los riesgos que de oracticas y el papel acfivo del grupo de
afectan la convivencia omEien‘fes 4 estudianfes en su proceso de
escolar. , aprendizaije.
educativos.
Este indicador hace referencia a la
- . coherencia  entre la  planeacién  de
las practicas  educativas  buscan . .
. esfrafegias pedagégicas y la lectura de
responder a necesidades concrefas T
o contexto elaborada. Puede verificarse a
identificadas en la lectura de . S -
partir de la identificacién de los objetfivos
contexto. :
y las pautas relacionales que se buscan
transformar en las précticas propuestas.

Tabla 27. Ejemplo de las acciones del componente de prevencién y su proceso de seguimiento.

Seguimiento a las actividades en el componente de atencién.

Como ya se planted en el componente de atencion, se hace énfasis en tres actividades concretas: a)
reconocimiento de situaciones que afectan la convivencia escolar vy el ejercicio de los DDHH y DHSR; b)
identificacion de situaciones que afectan la convivencia escolar vy el ejercicio de los DDHH y DHSR, vy ¢)
activacion de protocolos.

¢Qué se necesita para hacer el seguimiento en el componente de atencién?

las condiciones de orden pedagdgico y de gestion para realizar las acciones de verificacion, monitoreo
y refroalimentacion en el componente de afencién se reducen a la planeacion e implementacion de los
profocolos de afencion de las situaciones tipo |, Il y Ill. Se sugiere consultar el Anexo 9 en el cual se
incluyen sugerencias para la elaboracion de listados de verificacion para cada profocolo.

¢Coémo se hace el seguimiento en el componente de atencién?

En el Gréfico 5 se incluyen los elementos o pasos que se necesitan para que en el componente de atencion
se puedan ejecutar acciones de seguimiento en los fres niveles esfablecidos (verificacién, monitoreo,
refroalimentacion).

Disenar
protocolos Registrar un
de sumario de
observacion casos
reportados y
estrategias
utilizadas.

Proponer
nuevas
estrategias,

Evaluar el

impacto de

las acciones

de manejo
de

situaciones.

Establecer
criterios y

definir
personas
encargadas.

ajustes y
mejoras para
el manejo de

situaciones.

de la
ejecucion de
los

protocolos.

Grdfico 5. Pasos para desarrollar el seguimiento en el componente de atencién.
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Vale la pena resaltar que el Decreto 1965 de 2013 establece en defalle la caracterizacion del tipo de
situaciones y sus respectivos profocolos. Esto quiere decir que la escuela tiene claros los limites que restringen
su campo de accién en la afencién de algunas situaciones que afectan la convivencia escolar (fipo |y 1I).

Desde esfa perspectiva, la escuela no es entonces la tnica encargada de tramitar este tipo de situaciones:
existen acontecimientos que exigen respuesta de ofras entidades y desde perspectivas y disciplinas
profesionales. Sin embargo, siempre es posible generar reflexiones pedagégicas a partir de las situaciones
que se presentan en la vida diaria. se invita a pensar en aquellas situaciones que afectan la convivencia
escolar como una oportunidad pedagdgica que motive reflexiones y abra espacios de debate sobre el
papel que juega la escuela en la formacion para el ejercicio de la ciudadania.

Para el componente de afencion, el seguimiento consiste en verificar, monitorear y refroalimentar la ejecucion
de los protocolos de atencién disefiados por el componente. En este sentido, son muy relevantes para el
seguimiento el disefio formatos para observacion, registro, archivo y circulacion de informacion sobre los
casos atendidos. Es clave designar responsables del sequimiento para los casos atendidos y establecer
canales informativos o comunicativos para la comunidad educativa.

la Tabla 28 provee un ejemplo de las acciones y el proceso de seguimiento que se debe realizar para el
componente de atencion.

Retroalimentar.

Verificar.

Monitorear.

Se desarrollan actividades de  reconocimiento
e identificacion de situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH
y DHSR.

Se generan espacios para el reconocimiento de
situaciones de conflicio reiferadas.

Ejecucion cabal de los protocolos de atencién a
situaciones de fipos |, II, y IIl.

Creacién de estrategias de manejo de conflictos
que garanticen el respefo a la dignidad y los

DDHH y DHSR.

éSon perfinentes y suficientes las acfividades de reconocimiento
e identificacién de situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR, que realiza
la comunidad?

¢Cémo se manejan los casos de situaciones que afectan
la convivencia escolar?

¢Se hace formacion y socializacién sobre el tipo de
situaciones y sus respectivos profocolos?

éSe practican competencias ciudadanas en el proceso?
éExiste atencion diferenciada segun el tipo de situacién
presenfada?

éExiste un enfoque de derechos en las estrategias de
solucién y manejo de propuesfas?

Identificacion de debilidades
y forlalezas ante la ejecucion
de los  protocolos  de
afencion y la consfruccion
de estrategias de manejo y
solucion.

Tabla 28. Ejemplo de las acciones del componente de atencién y su proceso de seguimiento.

@ Ejemplo de construccién de indicadores en el componente de atencién.
En lo Tabla 29 encontrard un ejemplo de indicadores para una de las acciones del componente de
afencion.

Accién. Aspecto. Indicadores. Si | No &éCémo verificar?
) Se  conocen las o i )
Se generan espacios vorsionss de los El indicador propuesto puede verificarse en los estrategias
para el reconocimiento imolicad : para el registro de informacién de las situaciones (formatos,
ol rec Puesta en implicados en  las ; ; frevistas, efc
de situaciones que T situaciones fioo | v Il acias, auios, entrevisias, eic.).
> 7| practica de poly
afectan la convivencia . _ — . -
escolar competencias los estrafegias de Este indicador hace referencia a la apuesta pedagdgica
' ciudadanas. afencién  favorecen de las esfrategias disefiadas para las situaciones atendidas.
el manejo pacifico Puede verificarse a partir de la identificacion de alternativas
de los conflictos. de solucion no punitivas o sancionatorias.

Tabla 29. Indicadores referentes a una de las acciones del componente de atencion.
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@ éSabia usted que...2

En el marco del articulo 48 del Decreto 1965 de 2013 se plantea como una actividad del componente
de seguimiento el registro y seguimiento de situaciones tipo Il y lll, por medio del Sistema Unificado de
Convivencia Escolar. Actualmente el Comité Nacional de Convivencia Escolar se encuentra trabajando en
el disefio y definicion de los criterios que tendrd en cuenta este Sistema Unificado. En el momento en el
que se cuente con esta informacion de manera oficial se socializard para que los Comités Escolares de
Convivencia puedan realizar esfe tipo reporfes.

éCémo participa la comunidad educativa en desarrollo de las actividades
seguimiento?

las actividades del componente de seguimiento deben ser lideradas por el Comité Escolar de Convivencia.
Sin embargo, es necesario y pertinente que se apoye en grupos ya creados en el EE. El mismo comité
fambién puede estructurar ofros grupos promoviendo la participacion de la comunidad educativa. De esta
forma, se logrard integrar las voces de la comunidad en la verificacion, monitoreo y seguimiento, lo cual
es relevante para los procesos de mejoramiento continuo que permite el seguimiento.
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Anexo 1.
Herramientas pedagogicas para el
desarrollo de competencias
civdadanas.
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Anexo 1. Herramientas pedagégicas para el desarrollo de competencias ciudadanas.

En el siguiente anexo encontrard una serie de herramientas pedagdgicas y de orden didactico para
aportar al desarrollo de competencias ciudadanas de manera transversal. le invitamos a revisarlas e
innovar a partir de ellas.

1. El diario pedagégico: es una buena herramienta que puede ayudar al equipo de docentes en la
reflexion v fransformacion de su practica. Esfe es un instrumento que permite construir conocimientos a partir
de una practica infencionada, pues posibilita realizar andlisis tedricos de la experiencia desde el registro
defallado de un ejercicio.

Al implementar el habito del diario pedagégico, la o el docente logra:

» Someter a una revisién critica su préctica docente.

* Reconceptualizar sus percepciones.

* Ir mds allé de la simple transmisién de datos a sus estudiantes.

* Generar una cultura del registro, lo cual permite volver a las acciones, estrategias y reflexiones
anteriores para evidenciar los avances personales.

2. los circulos de estudio: son pequefios grupos de didglogo vy reflexion encaminados a la accién y a
la transformacién de las practicas de aula del equipo de docentes. Estos grupos permiten fortalecer el
infercambio de experiencias exitosas vy significativas. En tal sentido, las personas que los infegran se
involucran en conversaciones participativas que les permite conocer y exponer diferentes puntos de vista
sobre sus experiencias en el aula, con el fin de identificar dificulfades y oportunidades comunes. luego el
grupo, a la luz de los resultados de las discusiones, se comprometen al desarrollo de acciones concretas
encaminadas a mejorar sus précticas de aula.

3. Los pactos de aula: estos aluden a los acuerdos entre estudiantes y docentes para regular las relaciones
inferpersonales v el conocimiento que se produce al interior del aula. Sin embargo, es necesario entender
que el aula de clases es una pequefia comunidad en la que se generan fodo tipo de intercambios, y en la
que conviven muchos infereses que pasan por lo emocional, el conocimiento y el poder. Lo anterior implica
que en ella se construyan roles, se representen convenciones, se elaboren imaginarios de ver y percibir la
vida, efc.

En este sentido, un pacto de aula debe entenderse como algo que va mucho més alla de un acuverdo entre
estudiantes y docentes, pues implica el infercambio de conocimientos, la negociacién de saberes y de
normas, y la transaccion de las compresiones, las concepciones y los ideales personales o colectivos sobre
la vida. No se trata solomente de pactar los aspectos practicos entre docentes y estudiantes para regular
los comportamientos, se trata de avanzar precisamente en la calidad de las concepciones y compresiones
de las relaciones que se establecen en el aula porque se espera que influyan positivamente en las diferentes

relaciones que tienen lugar durante la vida (Soler, 2011).
D !
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4. La mediacién: es una de las muchas estrategias de didlogo vy de encuentro interpersonal que se pueden
implementar para contribuir a la mejora de las relaciones, la bisqueda de acuerdos satisfactorios en los
conflictos, y la construccion de formas de convivencia. la estrategia de mediacion escolar se caracteriza
por:

* Una concepcién positiva del conflicto.

* El uso del didlogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprensién y empatia.
* La potenciacién de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales.

* El desarrollo de habilidades de autorregulacién y autocontrol emocional.

* La prdctica de la participacién democrdtica.

* £l protagonismo de las partes.

Este es un mecanismo poderoso para manejar los conflictos entre estudiantes, tanto aquellos que se
originan en el aula de clase, como aquellos que surgen en los espacios informales de inferaccion
social (recreos, dindmicas extraescolares, efc.); evitando que la violencia o la arbitrariedad sean los
reguladores de tales conflictos.

lo mediacién confribuye a la despolarizacion de los conflictos porque, en el mejor de los casos, logra
resolver las tensiones que se han producido entre las partes enfrentadas, concretando soluciones que las
satisfacen. En el peor de los casos, permite hacer un alto en la espiral de desarrollo y radicalizacion de

posiciones, al ser enriquecidas con la perspectiva que un fercero ha intfroduce durante el proceso (Soler,
2011).

5. Juego de roles: es una actividad que se puede desarrollar en el aula de clases, en una reunion de
docentes o en un faller con familios. las personas participantes se retnen en parejas o grupos para
representar una inferaccion de un conflicto o un proceso de toma de decisiones. El objefivo de esta
actividad es brindar una experiencia de aprendizaje en la que los personas participantes ponen en
préctica o vivencian competencias ciudadanas vy, al asumir su rol, realizan un proceso de ponerse en los
zapatos de ofra persona (Chaux et al., 2004).

6. Proyecto de aula: es una alternativa metodologica que surge de las necesidades e infereses de la
comunidad educativa en general y de las exigencias de tipo institucional. Este tipo de procesos posibilita,
ademds del desarrollo de competencias ciudadanas, la infegracion de conocimientos, mecanismos 'y
destrezas del grupo de estudiantes para resolver mltiples situaciones (MEN, 2013). En este sentido, la
formulacién y ejecucién de proyectos de aula permite la articulacion de esfuerzos, el trabajo colaborativo
y la manera cémo el equipo de docentes enfrenta una situacion. Por este motivo, el mejoramiento de la
convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR se convierten en femas de interés para desarrollar este tipo
de metodologia.

7. Talleres: se realizan usualmente para generar procesos de trabajo grupal enfocados en la formacion,
fambién pueden fener fines instructivos, consultivos o terapéuticos (MEN, 201 3). De igual forma, se pueden
asumir como estrategia para el desarrollo de competencias ciudadanas, convirtiendose en una alternativa
para facilitar los procesos de transversalizacion curricular, pues convergen las concepciones y experiencias
de las personas participantes con la construccién colectiva del conocimiento (MEN, 201 3).
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Anexo 2.
Ejemplos y definiciones de
competencias civdadanas.
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Anexo 2. Ejemplos y definiciones de competencias ciudadanas.

las siguientes son algunas de las competencias ciudadanas que las investigaciones han mostrado que son
fundamentales para la convivencia pacifica (Chaux, 2012):

1. Empatia: es la capacidad para sentir lo que ofras personas sienten o sentir algo compatible con
la situacion que otra persona esté viviendo. Por ejemplo, alguien demuestra empatia si se siente mal
cuando ve sufrir a ofras personas o si se alegra con lo bueno que le pasa a alguien. En cambio, alguien
demuestra falia de empatia cuando no sienfe nada, o incluso se alegra, al ver a ofras personas sufrir. Los
estudios han mostrado que la agresion estd muchas veces asociada a la falta de empatia. Las nifias, nifios
y adolescentes que actian mdés agresivamente sienten muy poca empatia por ofras personas. Desarrollar
empatia contribuye a que las personas no quieran hacer dafio y a que sienfan una motivacion para actuar
cuando ven que se estd afectando a alguien.

2. Manejo de la rabia: es la capacidad para identificar y regular la propia ira de manera que niveles alios
de esta emocién no lleven a hacerle dafio a ofras personas, a si misma o a si mismo.

3. Asertividad: es lo capacidad para expresar las necesidades, infereses, posiciones, derechos e ideas propias
de manera dara y enfdtica, pero evitando herir a ofras personas o afectar las relaciones. Muchos creen que
frente @ una ofensa solamente hay dos opciones: “dejarse” o responder agresivamente. la asertividad es una
fercera alternativa por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a la ofensa sin fener que recurrir a
la agresién. la aserfividad permite también responder de manera no agresiva a las situaciones de injusticia
o malfrato que las personas observen a su alrededor. Es la capacidad, por ejemplo, de decille a una
compafiera o compafiero en un fono firme pero no agresivo que no siga burlédndose de ofra persona. Es
decir, la aserfividad es una competencia que no solamente facilita la comunicacién clara y directa entre las
personas sino que confribuye a que se respeten tanto los derechos propios como los de ofras personas.

4. Generacién creativa de opciones: es la capacidad para imaginarse muchas maneras diferentes de
resolver un problema. Es creatividad aplicada a la generacién de alternativas para enfrentar una situacion
problematica. Es la capacidad que permite proponer muchas opciones para resolver un conflicto que
puede esfar bloqueado entre dos posiciones extremas. Entre las diversas alternativas propuestas puede
haber alguna con la que ambas partes de un conflicfo estén satisfechas.

5. Escucha activa: esta competencia implica no solamente estar atento a comprender lo que ofras personas
estan tratando de decir, sino también demostrarles que estan siendo escuchados. Esfo puede suceder de
diversas maneras. Por un lado, demostrando atencién con el lenguaje corporal o evitando inferrumpir @
ofras personas mientras hablan. Por ofro, haciendo saber a las personas que estén siendo escuchadas con
estrategias como parafrasear (repetir en las propias palabras lo que entiende que se dice: “entonces, lo
que me estas queriendo decir es que..."); aclarar (hacer preguntas para profundizar y enfender mejor lo
que ofra persona estd fratando de decir: “explicame mejor este punto”); reflejar (resaltar las emociones que
se perciben: “se nofa que esfo fe hace sentir...”), o resumir lo que la ofra persona estd diciendo (sintefizar
un relato: “en resumen, lo que esfds diciendo es que...”).

6. Manejo constructivo de conflictos: es la capacidad para enfrenfar un conflicto con ofra persona
de manera constfructiva, buscando alfernativas que favorezcan los intereses de ambas partes y que no
afecten negativamente la relacion. Esta es una competencia infegradora que requiere de competencias
emocionales como el manejo de la rabia, de compefencias cognitivas como la generacion creativa de
opciones, y de competencias comunicativas como la escucha activa y la asertividad.
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Anexo 3. Metodologia para la priorizaciéon de factores de riesgo y proteccién.

A continuacion encontraré una propuesta mefodolégica para realizar un ejercicio de priorizacion de
situaciones y factores de riesgo y profeccion relacionados con la convivencia escolar y el ejercicio de los
DDHH y DHSR.

Objetivo: Identfificar y priorizar las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
DDHH y DHSR, para luego plantear posibles factores de proteccion y riesgo asociados a esfas situaciones.
Poblacién obijetivo: este ejercicio se puede realizar con todas las personas que conforman la comunidad
educativa, siendo una oportunidad pedagégica para el desarrollo de competencias ciudadanas como la
escucha activa y la toma de perspectiva.

Duracién: Q0 minutos.

Desarrollo de la actividad:

1. Invite a las personas participantes a que se retnan en grupos de mdximo & personas.

2. Luego, cada persona que conforma el grupo debe escribir en un papel las situaciones que ellos
perciben afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

3. Cada grupo debe nombrar una relatora o relator y una moderadora o moderador (daré la palabra
en el proceso).

4. Cada persona lee las situaciones que escribié y la relatora o relator toma nota de todas las
situaciones que se plantean. Luego, el grupo debe decidir si las situaciones que fueron planteadas
son las mismas, diferentes o si algunas se pueden unir.

5. En el formato que se encuentra al final de este anexo, la relatora o relator anota todas las
situaciones que acordé el grupo y cada persona la calificard de 1 a 5 segin su percepcién de
importancia y frecuencia de ocurrencia en el EE. Luego, se saca un promedio de las calificaciones
y se organizan de mayor a menor segun el puntaje promedio.

6. A partir de esta calificacién, se escogen las tres situaciones con mayor puntaje y cada grupo debe
identificar qué factores de proteccién y riesgo estdn asociados a cada situacidn.

7. Al finalizar, se realiza un proceso de socializacién de los resultados de cada grupo para
identificar puntos en comun y diferencias.

Situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Puntaje dado por cada participante
(de 1 a 5 puntos).
Nombre / Descripcién. - .
Promedio | Organizacién
1 2 3 4 5 6 p .
del grupo. | segun puntaje.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo 4. Ejemplos de factores de riesgo y protecién en diferentes aGmbitos escolares.

A continuacion se plantea una serie de fociores de ries
situaciones que afectan la convivencia escolar (OAD,

serd la lectura de contexto que plantee cada EE la que definirg cudles son los factores que

o { grofeccién para el grupo de estudiantes, relacionada con
010)

. Este listado es solamente un Funfo de referencia, pues
os caracterizan.

Factores de riesgo.

Factores de proteccién.

Situacion socioecondmica.

Organizaciéon social adecuada.

E
2 | Problemas de integracion e inclusién social. Cohesién social en el barrio.
=}
§ | Carencia de esfructura social. Relaciones positivas en el barrio.
O
~_ | Ausencia de apoyo social y escasos recursos comunifarios. Apoyo social y proteccién para las nifias, nifios y adolescentes.
0 - - — .
S Degradacién de la zona. Recursos comunitarios suficientes para las nifias, nifios y odolescentes.
i | Presencia de sustancias psicoactivas en el drea. Infegracion e inclusion social.
Dificulfades de adaptacion. Infegracion en la dindmica escolar.
o . . - . . } - .
o | Ausentismo escolar y pasividad. Motivacién escolar, puntualidad, asistencia, cumplimiento de horarios.
p}
@ | Mal rendimiento académico unido a un autoconcepto bajo. Adecuado rendimiento y autoconcepto positivo.
o
c | Falta de mofivacion y desinterés hacia lo escolar entre sus pares. Inferés hacia lo escolar entre sus pares.
o
o | Intereses y niveles de aspiracién bajos. Modelos positivos de referencia en las y los docentes.
(0]
[ ., .
o Infegracién en el grupo de estudiantes.
O
O | Falla de manejo de los temas de prevencion de situaciones que iy .
O | gfecian la convivencia escolar. Construccion colectiva de normas.

Hébitos de estudio.

Excesiva dependencia del grupo.

Desarrollo de competencias ciudadanas como el pensamiento crifico y la
consideracion de consecuencias.

Inclusién en grupos proclives a la fransgresion y con actitudes
inclinadas a fa agresion y la violencia.

Toma de decisiones personales.

Consumo de drogas.

Inclusion en grupos con ausencia de conductas desadaptativas

Oportunidades para incurrir en conductas probleméticas.

Parficipacion en grupos de carécter pasiivo (asociaciones, dubes deportivos, eic.).

Relaciones con el
grupo de pares.

Exposicion a modelos que manifiestan conductas de riesgo.

Red amplia de amigas y amigos.

Dificultad para establecer relaciones personales.

Competencia social para las relaciones personales.

Escaso desarrollo de habilidades sociales.

Desarrollo adecuado de habilidades sociales.

Bajos niveles de autoestima.

Tolerancia a la frustracion.

Falta de autonomia en la accion y toma de decisiones.

Disponibilidad de personas adultas que brinden apoyo.

Dificultad para asumir responsabilidades.

Sostener metas personales y proyecto de vida.

g
o
O . P . . . . i .
€ | Ausencia de normas v limifes. Concepto de si misma o sf mismo positivo (autoestima).
g y p p
)
© | Ausencia de personas adulias que apoyen. Autonomia acorde a la edad.
8 | Actitud evasiva ante los problemas y conflictos. Responsabilidad.
3 P y p
o .
g Autocontrol emocional y de la conducta.
= idad de autocontrol, impulsividad y baja folerancia a

g%ﬁiﬂg'dgn . Imp Yy Bal Desarrollo de competencias ciudodanas como el manejo de emociones y

i la comunicacion asertiva.
Normas v limites internalizados.

Actitudes 'y comportamientos permisivos o inclinados a la ||, .

agresién y la violencia. Limifes y normas claras.
-2 | Pérdida de roles de las figuras de autoridad (ausencia de limites | Actitudes y comportamientos contrarios a la agresion y la violencia.
: g Y p : 9 Y
E |y normas claras). Rechazo a'las conductas de riesgo.
& | Incoherencia en la supervisién (excesiva exigencia en algunos : < :
B o<occios v excesiva lolerancia en otros). Roles claros y presencia de figuras de auforidad.
38
@ | Exceso de proteccion y disciplina severa. Supervision y confroles adecuados sobre las conductas.
c
o : . - A - "
5 | Alcoholismo o drogadiccion de alguna de las personas que | Vinculos afectivos y comunicacién positiva.
O | conforman la familia.
(a4

P Adecuado estilo de resolucién de conflictos (no violento).
Rasgos de disfuncionalidad acentuados en los vinculos. - -
Apoyo en el uso del fiempo libre.
140
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Anexo 5. Protocolo para situaciones tipo I. Orientaciones para definir actuaciones.

Para apoyar lo definido en el arficulo 42 del Decrefo 1965 de 2013 sobre los procedimientos que se
deben fener en cuenta en los protocolos de afencién para situaciones fipo |, a continuacion se plantean
algunas orientaciones Utiles al momento de definir las actuaciones por desarrollar en el EE (Chaux et al.,

2013).

1. Conflictos como oportunidades de aprendizaje: con frecuencia, los agresiones esporadicas ocurren
en el marco de conlflictos, es decir, de situaciones en las que dos o més personas perciben o creen que
sus infereses son mutuamente incompatibles. Esta incompatibilidad puede verse reflejada en discusiones,
altercados, enfrentamientos o rifias. A diferencia de situaciones de acoso escolar, no hay un marcado
desbalance de poder entre las partes, ni se presentan agresiones repetidas de quienes tienen més poder
sobre quienes fienen menos. Es un conflicto inferpersonal cuando ocurre entre personas o un conflicto
infergrupal cuando ocurre entre grupos. los conflictos pueden manejarse constructivamente (por medio del
didlogo, la negociacion y la mediacién), pasivamente (cediendo ante las exigencias de la ofra parte o
evadiéndose mutuamente), o destructivamente (usando la agresién para imponer los intereses), por lo cual
no fodas las situaciones de conflictos implican agresion.

los conlflictos interpersonales son comunes en todo confexio social. Si los conflictos son manejados
constructivamente, pueden ser benéficos para el desarrollo personal y de las relaciones. Desafortunadamente,
con mucha frecuencia los conlflictos son manejados inadecuadamente usando la agresién para imponer
por la fuerza posiciones o infereses, sin considerar cémo esto puede afectar a las ofras partes. Esto lleva
con frecuencia al escalamiento de los conflictos v a que ambas partes puedan ferminar haciéndose mucho
dafio. En ofros casos, alguna de las partes cede facilmente para no afectar la relacion, pero lo hace
renunciando a sus propios infereses. Un manejo constructivo de los conflictos implica que ambas partes
busquen favorecer sus infereses sin hacerse dafio y sin afectar su relacién.

los protocolos deben buscar que las partes aprendan @ manejar este tipo de situaciones de manera
constructiva. En el caso de los conflictos, esto implica que ambas partes puedan:

Calmarse manejando la rabia que estos conflictos generan.

Plantear de manera clara y asertiva su versién de lo ocurrido y sus intereses, es decir, lo que
realmente se quiere.

Escuchar activamente y comprender el punto de vista y los intereses de la otra parte.

* Proponer creativamente diversas alternativas para el manejo de estos conflictos.

Escoger alguna alternativa que favorezca los intereses de ambas partes.

Perdonarse y/o reconciliarse.

2. Regulacién social: contempla las respuestas o reacciones por parte de docentes, ofras personas adultas
o grupo de estudiantes presentes cuando ocurren situaciones de agresion. Para esto es importante haber
definido normas que se conozcan y que se apliquen de manera consistente. Por ejemplo, una norma de
aula puede indicar que cuando ocurra una situacién de agresion, las compafieras y comparieros deben
responder en grupo pidiendo de manera asertiva que pare la agresion. De esta manera, se estaria
promoviendo que sea el grupo de estudiantes el que ayude a frenar las situaciones de agresién que
ocurren entre compafieras y compafieros; evitando el mensaje implicito de aceptacién cuando no hay
ninguna respuesta, o la valoracion social de las agresiones que muchas veces ocurre cuando alguien se
queda pasivamente mirando las agresiones, o incluso incentivandolas. Si estas normas han sido definidas
con anterioridad, el equipo de docentes puede pedirles a las y los estudiantes que apliquen las normas
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definidas, evitando asi que tengan que actuar directamente ante foda situacion de agresién. Ademds, asf
tfambién se logra empoderar al grupo de estudiantes para que asuma cada vez més su responsabilidad
en la construccion de un clima de convivencia en las aulas v escuelas.

3. Participacién en la construccién de normas: las normas son usualmente més efectivas cuando el grupo
de estudiantes participa en su definicion. Los procesos de construcciéon colectiva de normas facilitan
que las y los estudiantes comprendan el sentido de las normas, entiendan su importancia para la
convivencia, se empoderen de ellas y vean necesaria su aplicacién consistente. la aplicacion de
normas basadas en los principios de disciplina positiva y de justicia restaurativa es también muy efectiva
para el manejo de situaciones de agresion esporddica (Nelsen, 2001). Por ejemplo, normas en las cuales
la consecuencia para quien realizé una agresién sea reparar el dafio realizado ayuda a comprender de
qué manera la agresion afecta a ofras personas, desarrollando empatia. Esto ayuda a que en el futuro el
grupo de estudiantes evite la agresion, no tanto por temor al castigo, sino por haber comprendido que la
agresion genera dafios a ofras personas.

4. Consistencia y cuidado en su aplicacién: las normas frente a la agresion deben aplicarse donde y
cuando ocurran situaciones de agresién. Sin embargo, no siempre es necesario parar una clase para
esfo. Puede bastar con decir de manera asertiva que eso no estd permitido y esperar para hablar con el
grupo de estudiantes involucrados después de clase. En cualquier caso, los protocolos también deben
dejar claro que la aplicacién de las normas debe realizarse asertivamente y de manera cuidadosa.
Es decir, la aplicacién de una norma frente a la agresién no puede representar una nueva agresion.
Por ejemplo, es importante evitar cualquier situacién que pueda generar un sentido de humillacion en
cualquiera de las personas involucradas.

5. Normas claras y concretas: es crucial iniciar la construccién de normas en cada curso al comienzo
de cada afo escolar. Sin embargo, también es importante irla ajustando en el transcurso del afio escolar
de acuerdo con la evolucién de su aplicacién. Ademas, es fundamental que las normas sean claras y asf
evitar ambigedades. Por ejemplo, en vez de normas abstractas que pueden ser interpretadas de manera
ambigua como “Tenemos que respetarnos”, son usualmente més Utiles normas concretas como “la agresion
no se permite en este salén”. Si las normas son claras, han sido elaboradas colectivamente y analizadas
con cierta regularidad, el manejo de este tipo de situaciones puede con frecuencia limitarse a recordar
y a aplicar las normas que las personas conocen.

6. Enfoque de ciclo de vida: los protocolos deben definirse teniendo en cuenta las particularidades
del grupo de estudiantes segun el momento del desarrollo en el que se encuentran. En los grados de
preescolar y los primeros grados de primaria, los protocolos pueden definir un rol muy activo del grupo
de docentes, de manera que las nifias y nifios puedan realizar este proceso con la guia y apoyo de las
personas adultas. Por ejemplo, el equipo de docentes puede ayudar a las nifias y nifios a calmarse; a
expresar lo que ocurié v lo que quisieran lograr; a escucharse mutuamente; a proponer alternativas, 'y
a reconciliarse luego de haber escogido una alternativa. Pueden también fomentar el desarrollo de la
autonomia, por ejemplo, diciendo a las nifias y nifios que ellos mismos deben ponerse de acuerdo en
dos o fres alternativas de solucion al conflicto y que la o el docente escogerd una entre las altfemativas
propuestas. De esta manera, las nifias y nifios se van preparando para manejar estas situaciones de
manera cada vez més auténoma.

Para grados mayores de primaria y secundaria, los protocolos pueden implicar una infervencion menor por
parte de docentes, siempre y cuando se realice un frabajo sistemdtico en niveles anteriores y las nociones
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de justicia sean coherentes con el enfoque de derechos v las premisas de competencias ciudadanas. En esfos
grados es fundamental el manejo directo de los conflictos por parte del grupo de estudiantes implicados,
y la mediacion por parte de alguna o algun estudiante capacitado para liderar procesos de mediacion
escolar. En estos grados, el rol del equipo de docentes puede centrarse mds en hacerle seguimiento @
los casos para asegurarse de que los conflictos hayan sido manejados constructivamente por el grupo de
estudiantes y no escalen a situaciones de tipo Il o lll.

7. Mediacién: la mediacién es un mecanismo alternativo para el manejo de conflictos en el cual una
persona neutral ayuda a las partes a enfrentarlos constructivamente. la mediadora o mediador no
decide la solucién, sino que facilita el proceso de tal manera que sean las partes involucradas las que
logren encontrarla (Torrego, 2000). la mediacion es un mecanismo muy Ufil y efectivo para el manejo
de conflictos escolares (Burrell, Zirbel & Allen, 2003). Ademds, permite la practica de competencias
ciudadanas como la toma de perspectiva, la escucha activa, la asertividad y la generacién creativa de
opciones, tanto entre quienes tienen el conflicto como por las mediadoras y mediadores (Chaux, 2012).
la mediacion, sin embargo, requiere de un proceso importante de capacitaciéon antes de que el grupo
de estudiantes sean capaces de apoyar constructivamente el proceso con compafieras y compaferos
(Torrego, 2000). Ademas, requiere también de un apoyo institucional para que el programa pueda ser
implementado en la préctica.

8. Agentes socializadores competentes: todas las personas adultas del EE son agentes socializadores
para las nifias, nifios y adolescentes. En este orden de ideas, docentes, directivas docentes, docentes
con funciones de orientacién, y personal administrativo y de apoyo deben contar con la formacién
necesaria para saber cémo frenar efectivamente las agresiones, promover el manejo constructivo
de conflictos y, al mismo tiempo, tomar estas situaciones como oportunidades para la practica de
competencias ciudadanas. En cualquier caso, el manejo de estas situaciones por parte de las personas
adulias no debe incluir practicas agresivas. En cambio, debe ser consistente con las normas definidas y
con las competencias ciudadanas que se busca que el grupo de estudiantes desarrolle. Ademas, las vy los
agentes deben buscar la reconciliacion entre las personas involucradas v el restablecimiento de un clima

de relaciones constructivo.
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Anexo 6. Situaciones tipo l. Casos y protocolos.

A contfinuacién se plantean algunos casos que han ocurrido en diferentes EE del pais junto con la puesta
en marcha de los protocolos de atencion para situaciones tipo |.

Caso.

Protocolo en accién.

Caso 1.

Juan Esteban y Camilo se pelean
a la hora del descanso porque
ninguno quiso aceptar que habia
perdido el juego de microfutbol.
Se dicen groserias y alcanzan a
empujarse. Esto nunca se habia
presentado entre ellos dos, ya que
SON muy amigos.

* Reunir a Juan Esteban y Camilo para conversar acerca de lo que paso; escuchando lo version
de cada uno y llevando la conversacion a un acuerdo. Se debe asumir un papel de mediadora
o mediador, no se trata de decirles qué actitud deben asumir, pero si de mostrar que las malas
palabras u ofensas no se justifican en ninguna discusion.

e Esperar algunas horas y no infervenir, dejando que se calmen y puedan entre ellos solucionar
el disgusto. Es imporfante, en el momento de infervenir, recordar al grupo de estudiantes que los
conflictos siempre se presentan, son naturales, lo que no debe ser natural es que se resuelvan con
agresiones y discusiones.

e Conversar con Juan Esteban y Camilo por separado, asf se logra conocer cudl es la molestia que
tiene cada uno y motivar a que se acerquen y conversen sobre las cosas que les molesta para llegar
a un acuerdo o compromiso.

* Recurrir a soluciones pedagégicas para disipar la discusion. Una accién pedagégica podria ser
que Juan Esteban y Camilo volvieran a jugar ofro partido, definiendo previamente las reglas del
juego, asf, al tferminar pueden quedar satisfechos con el resultado.

Acciones pedagdgicas que se deben fener en cuenta para enriquecer los componentes de promocién
y prevencion:

* Generar el rechazo pubico a este fipo de acciones.

e Participar activamente en la actualizacién del manual de convivencia y en la construccion de las
normas, para que sean reguladas por todas las personas que conforman la comunidad educativa.

Caso 2.

En las olimpiadas de matemdticas,
el grupo que lidera Alejandro,
pierde por la respuesta incorecta
de Ana Maria en el dlimo ejercicio.
Alejandro la culpa, argumentando
que no estudid juiciosamente por
esfar maquillandose y hablando con
sus amigas. Se genera una discusion
entre los dos.

* Reconocer que la discusion se da porque Alejandro esta molesto por perder las olimpiadas y Ana
Maria por sentirse afacada por Alejandro. Reconocer las emociones de cada persona.

* luego de haber conversado con Alejandro y Ana Maria, conversar y preguntar a las comparieras
y compafieros que estén presentes qué fue lo que ocurrié v qué escucharon.

e Conversar con Alejandro acerca de su molestia e indagar por qué culpd piblicamente a Ana
Maria, juzgéndola quizés sin estar seguro de que Ana Maria no habia estudiado lo suficiente por
esfar con sus amigas. Indagar 2qué lo hace pensar eso?, 2por qué la juzga?

* Indagar si Alejandro considera que Ana Maria es menos inteligenfe. Reconocer si la actitud
de Alejandro fue de momento por perder la competencia, o si se habian presentado situaciones
similares con ofras compafieras o compafieros.

* Conversar con Ana Maria acerca de lo que siente después de la discusién que tuvo con Alejandro.
2Qué estd pensado Ana Maria de lo que pasé?, 2qué esta pensado de Alejandro?

* Convocar a Alejandro v Ana Maria para conversar acerca de lo sucedido, de cémo se sienfen y
de como pueden mitigar el disgusto. En la conversacion se pueden plantear femas de equidad de
género y manejo de las emociones.

* Realizar una actividad pedagégica con todo el grupo de estudiantes acerca de lo que significa
el frabajo en equipo v las responsabilidades que se asumen al participar en competencias grupales.
Se recomienda frabajar el acuerdo de normas; el manejo de las emociones; la empatia con las
compafieras y compaferos de equipo; la identificacion de talentos que tiene cada persona, y el
disefio de estrategias de trabajo grupal. Buscar la manera para que Alejandro y Ana Maria vuelvan
a frabajar en el mismo grupo.

Acciones pedagogicas que se deben tener en cuenta para enriquecer los componentes de prevencion
y atencion:

* Reconocer y recrear, por medio de las versiones de todas las personas, la situacion o el hecho que
generd la controversia o la accién. Definir los procedimientos para recoger la informacion.

* Deferminar y reconocer el fipo de situacion. Tener presente su recurrencia y los dafios que pueden
ocasionar.

146

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar



Caso 3.

El docente de musica, Juan Carlos,
est¢ a cargo de la presentacion de la
banda marcial del colegio en el Dia
de la Familia. Decide ensayar fodos
los dias en las mafianas, aunque
antes lo hacfa después de closes. Un
grupo de docentes se quejo, ya que
los ensayos inferrumpen las clases.

El grupo de estudiantes que integra
la banda se molesta por las quejas
y discuten acaloradamente con el
equipo de docenfes pues estos no
entienden la necesidad de realizar
ensayos adicionales.

* Deferminar cudl es la molestia del equipo de docentes. Reconocer cudl es la queja especifica.

* Deferminar a quién o en dénde se puso la queja. Indagar si el docente Juan Carlos esfé enferado
de la queja.

* Reconocer quiénes son las y los docentes que estén incémodos con los ensayos.

* Realizar una reunién con el equipo de docentes, el docente Juan Carlos y el grupo de estudiantes,
en la cual se dé a conocer la molestia y se escuche a cada una de las partes.

* Construir un acuerdo acerca de los horarios de ensayo teniendo en cuenta la premura del Dia de
la Familia y la molesfia del grupo de docentes.

* Una accién pedagégica seria que el grupo de docentes le colaboraran al docente Juan Carlos
con la preparacion de las presentaciones sin que se afecten los horarios de clases.

Acciones pedagégicas que se deben tener en cuenta para enriquecer los componentes de promocién
y prevencion:

* Reconocer a las personas involucradas. Definir los procedimientos para recoger la informacion.

* Reconocer en todas las situaciones de dificultad, los aprendizaies, lecciones y oportunidades que
pueden enriquecer las practicas escolares.
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Anexo 7.

Situaciones tipo Il.
Elementos a tener en cuenta en los
protocolos para la altencion
del acoso escolar.
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Anexo 7. Situaciones tipo ll. Elementos a tener en cuenta en los protocolos para la
atencién del acoso escolar.

A confinuacién se planfea un ejemplo de protocolo para el acoso escolar (bullying), situacién clasificada
como fipo Il. Es imporfante fener en cuenta que el acoso escolar es una de las situaciones tipo Il, pero no
es la Unica. De esta manera, esfe anexo aporta a lo definido en el arficulo 43 del Decreto 1965 de 2013
sobre los procedimientos que se deben tener en cuenta en los protocolos de afencién para situaciones
fipo Il, especificamente en el tema de acoso escolar, y se planfean algunos elementos que se recomienda
especificar en los profocolos disefiados y desarrollados en los EE (Chaux ef al., 2013):

1. los pasos concretos que se deben seguir, los tiempos méximos para llevar a cabo esfos pasos, asf
como las personas responsables de cada uno de ellos.

2. los mecanismos mediante los cuales cualquier persona de la comunidad educativa (incluyendo
estudiantes, docentes, familias, docentes con funciones de orientacion, directivas y personal administrativo)
puede reportar o denunciar un caso de acoso escolar que conozca o que esté experimentando. En
los casos en los que sea posible, es util contar con la opcién de realizar reportes a través de buzones
electronicos andnimos.

3. los procedimientos que se llevardn a cabo para recoger distintas versiones de los hechos cuando se haya
realizado un reporte o denuncia, asi como los encargados de recoger esfas versiones. Es recomendable que
estas versiones sean recogidas de la manera mas discreta posible.

4. Cémo se manejardn situaciones que fueron reportadas como aparentemente de acoso escolar pero que
luego de recoger distintas versiones se concluye que no cumplen con los criterios para ser catalogadas
como fal. Al final de esfe anexo se incluye un listado de verificacion que puede ser utilizado como guia
para fadilitar esta decision.

5. Cémo se involucraran durante o después del proceso a comparieras y comparieros que puedan
ayudar a prevenir futuras situaciones de agresion y acoso escolar. Las investigaciones han mostrado que una
de las maneras mas efectivas de frenar el acoso escolar es involucrando a las y los tesfigos, aquellos que
no son personas afectadas, ni personas agresoras directas. Cuando estos festigos simplemente observan
y no actian frenfe a los agresiones que observan, ferminan indireclamente reforzandolas. En cambio,
cuando defienden aserfivamente a las personas afectadas y las infegran a sus grupos, logran frenar el
acoso escolar de manera muy efectiva.

6. la forma y los momentos especificos en los que se informaréa del proceso a las familias, madres, padres
o acudientes del grupo de estudiantes involucrados, asi como la colaboracion que se les solicitaréd para
lograr una resolucién pronta de la situacion.

7. la manera como se abordarén a las y los responsables de las agresiones. En la medida de lo
posible, es recomendable realizar conversaciones individuales con quienes han participado en situaciones
de acoso escolar debido a que de esta forma es més probable lograr su compromiso a evitar que sigan
ocurriendo esfe tipo de situaciones. Ademds, es imporfante evitar la confrontacién publica de quienes han
sido personas agresoras debido a que esto puede constituirse en una humillacion frente a la comunidad
educativa, lo cual puede exacerbar el problema.

8. El tipo de sanciones que recibirdn quienes han contribuido o participado directamente en las
situaciones de acoso escolar. Es recomendable que, si durante el proceso se definen sanciones, se busque
que estas cumplan un rol pedagdgico. Especificamente y de manera coherente con los principios de la
jusficia restaurativa, quienes han contribuido al acoso escolar deben identificar el dafio que sus acciones
pudieron causar y realizar acciones para repararlo o contribuir a evitar que situaciones similares les ocurran
a ofras personas. los procesos de reparacion del dafio también podrian llevarse a cabo para los casos de
agresiones repetidas por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes.
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los procesos de reparacion de dafio complementan, pero no excluyen, procesos disciplinarios que puedan
generar sanciones.

9. las medidas que se toman para revertir las agresiones electrénicas y para frenar su propagacion
(cuando son situaciones de ciberacoso).

10. las medidas que se fomaran para hacerle seguimiento a las situaciones de acoso escolar en las
semanas siguientes a la conclusion del proceso.

11. El rol que deben cumplir, durante y después del proceso, el equipo de docentes del grupo de
estudiantes involucrados.

Listado de verificacion para la identificacién de situaciones de acoso escolar (Chaux
et al., 2013).

Descripcion de la situacién.

Describa los defalles del/los incidente(s), incluyendo nombres de las y los involucrados, qué ocurrié (por
ejemplo, fipo de agresion), en dénde, lo que dijo cada persona involucrada, si hay evidencio, y nombre
de las vy los festigos. Para la recoleccion de la informacion y la descripcion de lo ocurrido, se recomienda
fener en cuenta las siguientes acciones.

* Incluir la versién de la persona o personas afectadas por medio de entrevistas individuales.

Incluir la versién del agresor o agresora (o la de todos ellos o ellas, si es el caso) por medio de

entrevistas individuales.

Incluir la versién de las y los observadores.

» Conocer quiénes son todas las personas involucradas.

* Conocer qué tan repetida ha sido la situacién (si es la primera vez o si ya ha sucedido en distintas
ocasiones).

Utilizando la informacién anterior, sefiale con una X si la situacion cumple con los siguientes criferios:

* Hubo una agresién (accién con clara intencionalidad de causar dafio a otra persona).

* Hay un desbalance de poder entre las personas involucradas. Quien o quienes agreden estdn en
una posicién de mayor poder (por ejemplo, por ser mds fuertes o grandes fisicamente, mayores en
edad, tener mds amigas o amigos, tener mds experiencia o informacién, ser mds populares o tener
mds recursos econémicos, efc.) y la persona afectada usualmente estd en una posicién de menor
poder (por ejemplo, por ser menores, mds débiles o mds pequerios fisicamente, tener menos in
formacién o experiencia, ser menos populares, estar recién llegado y no tener amigas o amigos,
o por tener menos recursos econémicos, efc.).

* No es la primera vez que se presenta la situacién. Es una situacién que ya se ha presentado antes.

* La agresidn es sistemdatica. Se han utilizado repetidamente maneras similares para agredirse y las
personas involucradas son las mismas (particularmente aquella que se ve afectada).

Si se cumplen fodos los criferios, enfonces usted se encuentra frente a una situacion de acoso escolar
(bullying/intimidacién) y debe activar el protocolo para situaciones fipo I.
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Anexo 8.
Situaciones tipo Il.
Casos y protocolos.
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Anexo 8. Situaciones tipo Il. Casos y protocolos.

A contfinuacién se plantean algunos casos que han ocurrido en diferentes EE del pais junto con la puesta
en marcha de los protocolos de afencion para situaciones tipo .

Caso.

Protocolo en accién.

Caso 1.

Vanessa decide
publicar en las redes
sociales una folografia
de Ménica y Cristian
besandose.

la  pareja  queria
mantener su  relacion
en secrefo y recdama

a Vanessa. Ella  se
disculpa,  pero no
elimina la  folografia,
por el confrario,

decide publicar todos
los dias alguna fofo
o informacién de la
pareja. Ellos deciden
confarle al coordinador
lo que estd sucediendo.

* Reconstruir la situacion a partir de las voces de las personas involucradas. En el caso de Vanessa, Ménica y
Cristian, se recomienda escuchar las versiones por separado y luego ponerlas a dialogar.

* Dialogar con Vanessa acerca del derecho que tiene cada persona a la intimidad. En el caso de verificar la
version de Ménica y Cristian, indagar acerca de los motivos de Vanessa para compartir esfe tipo de informacion,
2por qué lo hace?, équé la motfiva a hacerlo?

* Revisar los contenidos que se han publicado en las redes sociales y verificar qué close de confenidos se esfén
publicando sobre la vida privada de Ménica y Cristian.

* Pedir a Vanessa que elimine todos los contenidos que estén publicados en las redes sociales que fengan que
ver con Ménica y Cristian.

* Dialogar con Ménica y Cristian acerca de como se sienten; cudl es la molestia con Vanessa; por qué creen
que lo esfé haciendo; si infentaron conversar con ellg, v si consideran que han dado motivos para que Vanessa
reaccione de esa manera.

* Generar una reunién con las fres personas involucradas y pedir a las personas afectadas que construyan tres
acciones de reparacion que debe realizar Vanessa para remediar el dafio causado. Es importante construirlo
colectivamente para que se garantice la reparacién vy la conformidad de las personas involucradas.

* Como accion pedagégica se puede realizar una jorada sobre redes sociales, su uso pedagégico, la intimidad
y el respeto por las decisiones. El grupo puede identificar los aspectos negativos y positivos de las redes. Se puede
invitar al grupo de estudiantes que por un dia no publiquen en una red social. luego indagar 2qué pasé?, 2como
se sintieron?

* Reportar al Comité Escolar de Convivencia el caso y las acciones de manejo. El Comité puede intervenir en
cualquier momento del caso.

* Registrar por escrito el caso y las acciones que se llevaron a cabo para atenderlo.

Acciones pedagdgicas que se deben fener en cuenta para enriquecer los componentes de promocién y prevencion:
* Deferminar y reconocer el fipo de situacion. Tener presente su recurrencia vy los dafios que puede ocasionar.

* Revisar las caracterfsticas y consecuencias que fiene el acontecimiento.

* Socializar constantemente con la comunidad educativa los protocolos o acciones de atencién que se definen,
para garantizar la informacién y comprensién por parte de fodas las personas que conforman la comunidad
educativa.

Caso 2.

luna, que se encuentra
en preescolar, llega a
su casa a mostrarle a su
mamé que Giovanny la
muerde o pellizca todos
los dias. Ademds, suele
quitarle sus  onces 'y
suscolores.

* Hacer seguimiento de las actividades que realizan normalmente Lluna y Giovanny para reconocer la situacion
que se estd presentando. De qué manera y en qué momenios Giovanny suele morder a luna y quitarle sus Utiles
escolares.

* |dentificar que los hechos son acoso escolar, por lo tanto, es una situacién fipo Il que debe ser reportada al
Comité Escolar de Convivencia.

* Informar a las familias de Luna y Giovanny lo que estd sucediendo y buscar cémo se puede atender el caso.
Durante el encuentro se puede poner en consideracion cudles son los caracteristicas del acoso escolar, como se
presenta y cudles son las consecuencias que puede tener.

* Valorar y hacer publica la accién de Luna, que fue contar lo que estaba pasando a pesar de su corta edad.
* Brindar, desde el EE, apoyo y acompaiiamiento psicologico a Giovanny. Indagar acerca de su conducta
agresiva. Analizar con su familia las maneras de relacionarse. Averiguar si Giovanny ha esfado involucrado en
hechos similares.

* Indagar si se estén presentando situaciones similares con ofras u ofros estudiantes.

* Después de semanas de frabajo con Giovanny y Luna, la docente puede desarrollar, como accién pedagégica,
un juego donde puedan compartir sus tiles escolares sin que Luna se sienta amenazada y sin que Giovanny los
pida a la fuerza.

* Registrar el caso y las acciones que se tomaron en cuenta para atender la situacion.

Acciones pedagégicas que se deben tener en cuenta para enriquecer los componentes de prevencion y atencion:
* Reconocimiento de las historias individuales de los implicados. Aquellas personas encargadas de realizar la
afencion pueden indagar sobre situaciones anteriores o similares en las que hayan estado involucradas las mismas
personas.

* Definir, desde el disefio del protocolo, cémo se van a distribuir los roles y quiénes son las personas encargadas
de recibir el caso, de informarlo, de tramitar el procedimiento, y de comunicar a ofras autoridades, si es el caso.
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Caso 3.

El grupo de porristas,
decide que no se
quieren  voler a
cambiar en el salén
de juegos, ya que ol
estar al lado de los
bafios de hombres,
sus compaferos suelen
observarlas cuando se
estén cambiando.

* Recoger versiones individuales de la situacion que se esté presentando. Como es un grupo de estudiantes, es
necesario conversar con cada persona por separado.

* Solicitar colaboracién del Comité Escolar de Convivencia y docentes con funciones de orienfacion.

* |dentificar, por parte de las personas encargadas, las caracterfsticas de la situacién para determinar si es fipo lll.
* Conversar con el grupo de estudiantes hombres acerca de la situacion. Es necesario no juzgar, ni generar
culpables, por el contrario, es importante entender las condiciones de los adolescentes, ya que estén descubriendo
su sexualidad. Indagar con el grupo 2cémo se sentirian ellos al ser observados por ofros?, 2qué pasa con la
infimidad?

* Conversar con el grupo de porristas acerca de cémo se sienfen al respecto, hace cuénto se estd presentando
la situacién, y si han trafado de conversar con el grupo de estudiantes que suele observarlas.

* Es imporfante reunir a las y los estudiantes para conversar y analizar la situacién. Sin presionar al grupo, es
necesario que cada una de las partes involucradas expongan sus puntos de vista y molesfias para que busquen
las maneras de cambiar éste tipo de situaciones.

* No caer en lugares comunes como cambiar el lugar donde las porristas suelen quitarse sus uniformes, esto
reforzaria précticas de inequidad de género. Es importante que las acciones que se realicen generen reflexiones y
autocritica por parte de los involucrados.

* Reforzar en el EE el trabajo en competencias ciudadanas relacionadas con el manejo de las emociones, el
reconocimiento de la sexualidad, y la exploracién del cuerpo, entre ofras.

* Registrar por escrifo el caso y las acciones que se llevaron a cabo para atenderlo.

Acciones pedagogicas que se deben tener en cuenta para enriquecer los componentes de prevencion y atencién:
* Validar la informacién con las versiones de las personas implicadas. Reconocer los roles asumidos en la situacion
y las personas afectadas y causantes de la agresién o acoso recurrente.

* Generar el rechazo publico a este tipo de acciones.
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Anexo 9.
Listado de verificacion para realizar la
clasificacion de las situaciones
del componente de atencion.
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Anexo 9. Listado de verificacién para realizar la clasificacién de las situaciones del
componente de atencién.

A continuacion encontrard una lista de verificacion que le ayudard a dlasificar las situaciones del componente
de atencion (Chaux et al., 2013):

1. Descripcion de la situacién.
Describa los detalles del/los incidente(s), incluyendo nombres de los y los involucrados, qué ocurrié (por
ejemplo, tipo de agresion), en dénde, lo que dijo cada persona involucrada, si hay evidencia, y nombre
de las y los fesfigos. Para la recoleccién de la informacién y la descripcion de lo ocurrido, se recomienda
fener en cuenta las siguientes acciones.

Incluir la versién de la persona o personas afectadas por medio de entrevistas individuales.
Incluir la versién de la agresora o agresor (o la de todas ellas o ellos, si es el caso) por medio de
entrevistas individuales.

Incluir la versién de las y los observadores.

» Conocer quiénes son todas las personas involucradas.

 Conocer qué tan repetida ha sido la situacién (si es la primera vez o si ya ha sucedido en distintas
ocasiones).

Asegurese de tener toda la informacién para poder clasificar la situacién en el nivel correspondiente (I o II).
Para las situaciones de fipo lll, el EE no debe adelantar ningun proceso de levantamiento de testimonios o
pruebas. Con la sola existencia de una evidencia que suponga la presunta comision de un delito, se debe
informar inmediatamente a la autoridad competente.

2. Clasificacion de la situacién.

Utilizando como referencia la descripcion de la situacion y los criferios presentados a continuacion para
cada tipo de situacion, clasifique el nivel de afencién correspondiente. No deben cumplirse fodos los
criterios que aparecen en cada nivel de clasificacién para que la situacion corresponda a uno de ellos (no
son excluyentes).

Situacion tipo I.

* Es un conflicto interpersonal manejado inadecuadamente. En esta categoria se incluyen
discusiones o rifias entre amigas, amigos, compafieras o compaferos que pueden involucrar
agresiones verbales, relacionales o fisicas sin generar dafios al cuerpo o a la salud. Se excluyen
de esta categoria las situaciones de acoso escolar o las sefaladas en el tipo Il y Il

* Es una situacién esporddica que no generd de dafio psicoldgico o fisico. Incluyen las agresiones
verbales, fisicas, gestuales y relacionales esporddicas, con o sin contenido sexual.

* Hay agresién verbal, gestual o virtual con contenido sexual que hace referencia a las
caracteristicas del cuerpo, al comportamiento de género, a comentarios inapropiados sobre la
orientacién sexual, o al comportamiento erético o romdntico de las personas involucradas.
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Situacion tipo Il.

* No es la primera vez que se presenta la situacién. Es una situacién que ya se ha presentado antes
y es sistemdtica, por ejemplo, utilizan maneras similares para agredirse y las personas
involucradas son las mismas (particularmente la persona afectada). La situacién no reviste las
caracteristicas de un delito.

* Es una situacién de acoso escolar (bullying).

* Es una situacién de ciberacoso escolar (ciberbullying).

* £s una situacién de agresién fisica con contenido sexual, asi sea la primera vez que se presenta.

* La situacién no reviste las caracteristicas de un delito.

* Es una situacién de agresién, asi sea la primera vez que se presenta, que ocasioné dafios al
cuerpo o a la salud fisica o mental de los afectados, pero no generé incapacidad de ningdn
tipo. La situacién no reviste las caracteristicas de un delito.

Situacion tipo lil.

* La situacién constituye un delito establecido por la Ley penal colombiana vigente, algunos ejemplos
de ellos se mencionan a continuacién:
* Homicidio.
* Violacién (acceso carnal en cualquiera de sus modalidades).
* Acoso sexual.
* Pornografia con personas menores de 18 afios.
* Extorsién.
* Secuestro.

3. Identificacion del protocolo de accion (Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar).

Cuando se haya clasificado la situacion, acuda al profocolo correspondiente para dar la atencién adecuada
(la reglamentacion de la ley 1620 del 2013 exige la creacion de los protocolos de atencién para cada
tipo de situacion). Puede utilizar el material presentado a continuacion para la elaboracion de su propio
listado de verificacion de los contenidos de cada protocolo de atencién.

Situacion tipo | Protocolo para la afencién de situaciones tipo |

Situacién tipo |l Protocolo para la atencion de situaciones tipo |l

Protocolo para la atencién de situaciones tipo |l

Sitvacion fipo |l Activacién de los profocolos de ofras entidades

Ejemplo de listados de verificacién para los niveles de atencién de situaciones tipo I, Il y Ill.
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Protocolo para la atencién de situaciones tipo I.

* Se reunié inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto.

* Se realizé una intervencién por medio de la cual cada parte pudo exponer su punto de vista.

* Se buscé entre las personas involucradas la estrategia para reparar los dafios causados,
restablecer los derechos e iniciar una reconciliacién.

* Se fijé una solucién de manera imparcial, equitativa y justa. Se dejé constancia de dicha solucién.

* Se hizo seguimiento al caso y a los compromisos establecidos.

[Complete el listado teniendo en cuenta su protocolo institucional].

Protocolo para la atencién de situaciones tipo Il.

* Se reunié toda la informacién de la situacién, realizando entrevistas individuales, primero con la
persona o personas afectadas y luego con las otras personas implicadas.

* En caso de dafio al cuerpo o a la salud, se garantizé la atencién inmediata a las personas
involucradas mediante su remisién a las entidades competentes y se dejé constancia de dicha
actuacion.

* En caso de haberse requerido medidas de restablecimiento de derechos, se remitié la situacién a
las autoridades administrativas y se dej6é constancia de dicha actuacién.

* Se adoptaron medidas de proteccién para las personas involucradas y se dejé constancia de
dicha actuacién.

* Se informé inmediatamente a las familias (padres, madres o acudientes) de todas las personas
involucradas y se dej6 constancia de la actuacién.

* Se brindaron espacios para que las partes involucradas y sus representantes expongan y precisen
lo acontecido. La informacién se mantuvo confidencial.

* Se determinaron las acciones restaurativas para reparar los dafios causados y el restablecimiento
de los derechos y la reconciliacién.

* Se definieron las consecuencias para quienes promovieron, contribuyeron o participaron en la

situacién reportada.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia informé a las demds personas de este comité

sobre lo ocurrido y las medidas adoptadas.

El Comité Escolar de Convivencia realizé el andlisis y seguimiento a la situacién presentada para

verificar la efectividad de la solucién dada o acudir al protocolo de atencién a situaciones tipo I,

en caso de ser necesario.

El Comité Escolar de Convivencia dejé constancia en acta de la situacién y su manejo.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia reporté el caso a través del Sistema de

Informacién Unificado de Convivencia Escolar.
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Protocolo para la atencién de situaciones tipo lll.

En el caso de situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos:
* Se denuncié por escrito ante la autoridad competente presente en el dmbito local.
* Se remitieron a las personas involucradas al servicio de salud con el que contaban.

* Se comunicaron por escrito a los representantes legales de las personas involucradas las medidas
tomadas para el manejo de la situacién

* EI EE garantizé los derechos de las personas implicadas segin los protocolos. Se dejé constancia
de dicha actuacién.

* Se reporté el caso al Sistema de Informacién Unificado.
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